


Hik %

Tiiccar Milletin Emegi ve CUretimini
KuymetlendirmeR Icin Tline ve
ZeRasina Emniyet Edilen ve Bu
Emniyete LiyaRat (ostermest

Gereken Bir Adamdur. ﬁ@




e Organizasyon Semamiz

e Oda Meclisi

e Disiplin Kurulu

e Yonetim Kurulu

« Akreditasyon Kurulu

e Idari Kadro

« Uye ve Istirakei
oldugumuz kurumlar

« Temel Yeterlilik

« Is Planlama ve Yonetimi

e Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi

« Uye Faaliyetleri




ORGANIZASYON SEMAMIZ




ODA MECLISI




DISIPLIN KURULU

N ZEIN
~Z




YONETIM KURULU




AN

AKREDITASYON KURULU




IDARI KADRO




UYE VE ISTIRAKCI

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

M oM N O

c.
- AK
K;mmeﬂm Sisie-mi

TS EN ISO/IEC 17021

AB-0077-YS

\_4
MLC.
Y L4




o
Nz 2\
N

TEMEL YETERLILIKLER

VIZYONUMUYZ

MISYONUMUZ

KALITE POLITIKAMIZ

MALI POLITIKAMIZ

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ
BASIN YAYIN POLITIKAMIZ

BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI
POLITIKAMIZ




IS PLANLAMASI ve YONETIMI

Zile Ticaret ve Sanayi Odas

TICARET VE SANAYI
ODASI

STRATEJIK PLANI




BILGI VE ILETISIM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

www.ziletso.org.tr




BILGI VE ILETISIM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.000.000
500.000
E—
2011 2012 2013

jr— T
2014 2015 2016 2017 2018

©

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000 +
0

@ SOSYAL MEDYA

IZLEME KRITERI

—ﬂﬂ—ﬂﬂ-nnn-n
T N I E E e e e

'

T
2019

v
2022

WEB SAYFASI iZLENME SAYISI

WEB SAYFASI IZLENME SAYISI

GERCEKLESEN DEGERLER

YILLIK




UYE FAALIYETLERI



https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1203&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1203-2&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1203-3&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1203-4&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1203-5&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1203-6&w=1024&h=768

-

UYE FAALIYETLERI



https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1202&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1202-2&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1202-3&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1202-4&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1202-5&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1202-6&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1202-7&w=1024&h=768

LOBICILIK FAALIYETLERI

el 2 AL

¥y Y {F-UEN
TN s T
N s, 5 8 B B
5N B n
AR MmN



https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1149&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1149-2&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1149-3&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1149-4&w=1024&h=768
https://ziletso.org.tr/image.php?resim=1149-5&w=1024&h=768

I | | |
PROJE I/

ZILE KAYMAKAMLIGI, ZiLE BELEDIYESI VE ZILE TSO'DAN ZiLE 0SB iCIN PROJE HAMLESI

¥ | i
Zile OSB tarafindan hazirlanan; Zile Kaymakamlhigi, Zile Belediyesi :
ve Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ortagi oldugu “Zile OSB Su Altyaplslnl-:“" o
Iyilestirilme ve Gelistirme” Projesi, Orta Karadeniz Kalkinma Ajans1 (OKA)R® -
tarafindan desteklenmeye uygun bulundu. =
26 Haziran Ataturk Kiltir Sarayinda diizenlenen imza térenine Tokat
Valisi Dr. Ozan Balci, OKA Genel Sekreteri Ibrahim Ethem Sahin, OKA l‘ ‘I
Tokat il Koordinatorii Mehlika Dicle, kurum/kurulus amirleri
desteklenmeye hak kazanan projelerin yetkilileri katildi.
Zile OSB’nin projesinin imzalarini ise, Zile Kaymakami ve Zile OSB

Yonetim Kurulu Baskan1 Mehmet Ali Akyiz ile Zile TSO Baskani ve Zile
OSB Yonetim Kurulu Baskan Vekili Necati Bice att1.

Proje kapsaminda; Zile OSB icgerisinde, yakin zamanda ihalesi yapilacak -
olan asagidaki islemlerin tamamlanmasi planlanmaktadir. A o
Yangin hidrantlari ve sebeke sisteminin yenilenerek ana sistemden ayrilmasif™ g § ‘i
ve su kayiplarinin 6niine gegilmesi by = -

Igme suyu deposunun bakim onariminin yapilmasi

Su deposu ve elektrik hatlarin1 korumak uzere, toprak kaymasi olan bolume===
istinat duvari yapilmasi

50 KW Giines Enerjisi Santrali yapimi
50 KVA igme Suyu Trafo Tesisi yapimi
Yagmur suyu Izgaralarinin bakim onariminin yapilmasi 16.04.2021
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2021 YILI iS PLAN STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSU

UGLFCLS Takvim | Takvim =
m m e
Hedefler yillik bazda takip edilir . =)
- Performan = = = = - Biitce Fasil Kodlari g
Stratejiler . : =l2| =l 2| =| 2| =| 2|SorumluBirimler ve Planlanan Gergeklesen 7
Gostergeleri A RGEEARS o = = : o
gl g™ 2 P = Maliyet =<
| Elaldle|l | =| 3 3
& S & & ©
Stratejik Amag 1: DIS PAYDASLAR VE LOBICIiLiK FAALIYETLERIN ARTTIRILMASINI SAGLAMAK
Strateji 1.1 Dis | 1. Universite 2 |2 (3 |3 |3 |4 |5 1. Yonetim Kurulu | 1- 793.01.010 Temsil |1- 793.01.010 Temsil
Paydaslarla Rektorleri, 3 |3 (4 |4 |4 |5 |6 2. Genel Sekreter |ve Agirlama Giderleri | ve Agirlama Giderleri
politikaya yonelik |2. Oda/Borsa 3 |1 (4 |4 |4 |8 |10 3. Dis Ticaret 39.000,00 TL 69.747,24 TL
onceliklerin Bagkanlari, Uzm. 2-793.01.025 Toplant1 | 2- 793.01.025 Toplant1
sergilenmesi 3. Bolge Muddrleri Temsil ve ikram Temsil ve ikram <
ile goriisme ve Giderleri 7.000.00 TL |Giderleri 7.044,81 TL | %3
toplant1 sayilari )
Strateji 1.2 Dig | 1. Hayata gegirilen 3 4 11 |4 (2 |3 1. Yonetim Kurulu | 1- 793.01.010 Temsil |1-793.01.010 Temsil
Paydaslarla bilgi | Proje sayisi 2. Genel Sekreter | ve Agirlama Giderleri |ve Agirlama Giderleri §°|
beceri paylagimi 3. D1s Ticaret 39.000,00 TL 69.747,24 TL :
saglamak ve Uzmani 2-793.01.025 Toplant1 |2- 793.01.025 Toplant1 -2
strdirmek l. Paydaslarla yapilan |32 14 4 14 111 110 Temsil ve Ikram Temsil ve Ikram ©
ol Giderleri 7.000.00 TL |Giderleri 7.04481T | &
8
1. D1s Paydagslarla 2 |2 |3 |1 |3 |2 2
hazirlanan proje 2 |1 |3 |1 |3 |2 2
sayisl
2. D1s Paydaslarla S
yasama gecirilen o
proje sayisi ]




Strateji 1.3 Dis

1. Toplant1 dizisinin

11

10

1. Meclis Uyeleri

Not: Strateji 1.1

Paydaslarla sayisl 2.YOnetim Kurulu | Toplantilar:
surdaru-lebilir ve 3. Genel Sekreter
kalici iliski
kurulmasi
konusunda bilgi <
ve beceri S
kazanmak =]
Stratejik Amac 2: GIRISIMCILIK KULTURU EGITIMLER YOLUYLA YAYGINLASTIRILACAK OLUP SURDURULEBILIR IS YASAMI
VE GIRIiSIMCILiK ORTAMI OLUSTURMAK AMACI iLE GiRiSIMCILIiK iCIN REHBERLIiK HiZMETLERiI SAGLANACAKTIR.
Strateji 2.1 (Uye |1. Toplanan6nerive (2 |1 |3 |0 |3 [4 |5 |5 [1.MeclisUyeleri |793.01.028 Miiteferrik |793.01.028 Miiteferrik
Mliskileri sikayet sayisi 2. YoOnetim Kurulu | Gider 15.000,00 TL Gider 18.081,88 TL
Kalitesini) 3. Genel Sekreter
Iyilistirmek 4. Ticaret Sicili
Mudurt
5. D1s Ticaret
Uzmani s
6. Akreditasyon g\,
Sorumlusu pc
7. Oda Personeli =
1. Uye memnuniyeti {8 (3 |9 |0 [9 [12 [10 |15 |1.Meclis Uyeleri

arastirmalarinda geri
bildirim {iye sayisi

2. YOnetim Kurulu
3. Genel Sekreter
4. Ticaret Sicili
Mudura

5. D1s Ticaret
Uzmani

6. Akreditasyon
Sorumlusu

7. Oda Personeli

115,00%




1. Uye
memnuniyetinde
saglanan arti§ orant

6%

%

%

%

%

6%

10
%

10
%

1.Meclis Uyeleri
2. YOnetim Kurulu
3. Genel Sekreter
4. Ticaret Sicili
Mudura

5. D1s Ticaret
Uzmani

6. Akreditasyon
Sorumlusu

7. Oda Personeli

100,00%

Strateji 2.2
Uyeler ile
Oda/Borsa'larin
arasindaki (Iki
yonlii etkilesme'yi
guclendirmek

1. Yillik (Ortak
cozimlerde
bulusacaklari tolanti)
sayisl

11

10

1.Meclis Uyeleri
2. YOnetim Kurulu
3. Genel Sekreter
4. Ticaret Sicili
Mudura

5. D1s Ticaret
Uzmani

6. Akreditasyon
Sorumlusu

7. Oda Personeli

80,00%

Strateji 2.3 Is
yasami
politikalarinm
(Katilimer
yaklagim) la
belirlemek

1. (Uye 6neri ve
sikayetlerin) sayisi
2. Uye 6neri ve
sikayetlerin
¢cozlimlenen sektor
sayi1s1
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o O

w

EEESS

o1

w Ol

1.Meclis Uyeleri
2. YOnetim Kurulu
3. Genel Sekreter
4. Ticaret Sicili
Mudura

5. D1s Ticaret
Uzmani

6. Akreditasyon
Sorumlusu

7. Oda Personeli

95,00%




Strateji 2.4 is

1. (Oncelik gostergesi [3 |3 |4 |5 [4 |5 |5 |3 |1.Genel Sekreter |793.01.026 Yurt Ici 793.01.026 Yurt Ici
yasaminin sektor) sayisi 3 |3 (4 |3 |4 |2 |2 |26 |2 TicaretSicili Organizasyon Organizasyon
gelistirilmesi-ne | 2. Kiyaslama yapilan Mudurt 16.000,00 TL 15.200,00 TL
donik gercekei oda sayis1 3. Dis Ticaret
politikalar Uzmani
kurgulamak 4. Akreditasyon <

Sorumlusu o
5. Oda Personeli 2]
Strateji 2.5 1. Uyelerin is 3 |3 14 (3 |4 |5 |5 |4 |1.GenelSekreter |[1-793.01.026 Yurtici |1-793.01.026 Yurt ici
Uyelere is yasami | yasamini sistem 2. Ticaret Sicili Organizasyon Organizasyon
konusunda yaklasimi ile Madar 16.000,00 TL 15.200,00 TL
(Biitlinsel bakig) |kavramlarini 3. Dis Ticaret 2-794.07.001 Egitim | 2- 794.07.001 Egitim S
kazandirmak kolaylastirilacak Uzmani Giderleri 8.000,00 TL |Giderleri 3.962,44TL |8

islem sayisi 4. Akreditasyon s

Uyelerden alinan 6 6 [0 |6 |4 |5 |5 |Sorumlusu o

oneri sayisi 5. Oda Personeli %

:
Strateji 2.6 1. Egitim ihtiyag 3 |3 (4 |4 |4 |31 |10 |25 |1.Genel Sekreter |1-794.07.001 Egitim |1- 794.07.001 Egitim
Uyelerin (kisisel | sayisi 3 (4 |4 |3 |4 |27 |10 |19 |2. Ticaret Sicili Giderleri 8.000,00 TL |Giderleri 3.962,44 TL
ve profesyonel 2. Yillik verilen Madar
guclenmesi) ne egitim sayisi 3. Dis Ticaret
katkida bulunmak Uzmani
4. Akreditasyon o\°
Sorumlusu 3
o (o2}
5. Oda Personeli ™~
1. Egitim plan1 9 |7 |10|60 |10 |95 |70 |90 |1. Akreditasyon
gergeklesme oran1 % Sorumlusu §
o
2
1. Egitim adim/saati {350 |66 |35 (35 |35 [592 |450|80 |1. Akreditasyon
5 |5 |5 Sorumlusu

70,01%




1. Web sayfasi

1. Akreditasyon

: olnN|lo|lw|o| S| o ¢
izlenme sayisi S|1¥|8|8|18| €| 8| & |Sorumlusu 9
HHEEEE IR 2
™ | — — — — N — N~
1. Web sayfasinda 60 |88 |61 |11 |61 |79 |80 |65 |1. Akreditasyon
yayinlanan haber 6 Sorumlusu X
sayisl S
&
1. Gazete ve dergide |31 29|32 |22 |32 |13 |15 |5 |1. Akreditasyon -
yayinlanan haber Sorumlusu %
sayisl )
1. Web sitesinde her (2 (2 |3 |4 |3 |7 |7 |5 |1. Muamelat
yil yer alan egitim Memuru L
sunusu sayisi S
8
Strateji 2.7 1. Yillik sektorelerin (2% |2 |3 |1 |3 |12 |10 |10 |1. Muamelat
(Kanita dayali % yuzdesel bazda % % % % % |% |% |Memuru
karar verme) dagilimi yiiklenmesi §
Altyapisini S
o
desteklemek S
Strateji 2.8 1. Gergeklestirilen 3 4 11 |4 |2 |2 |1 |1 YOnetim 794.02.006 Avrupa 794.02.006 Avrupa
Uyeler arasindaki | Proje sayist 3 4 11 |4 |2 |2 |1 |Kurulu. Birligi - OKA ve Diger | Birligi - OKA ve Diger
iliskileri (Giig 2. Projelere ortak 2. Genel Sekreter | Proje Giderleri Proje Giderleri
Birligi Kiiltiiri) | olan paydas sayist 3. D1s Ticaret 16.500,00 TL 8.852,06 TL S
Dogrultusunda Uzmani =
gelistirmek 3
Strateji 2.9 1. Egitime katilan 30 |48(35(3335(92 |90 |79 |1.Genel Sekreter |1-794.07.001 Egitim |1- 794.07.001 Egitim
Uyelere (Bilgi, katilimci sayisi 3 |2 {4 (3 |4 (1 |5 |5 Giderleri 8.000,00 TL |Giderleri 3.962,44 TL
Beceri envanteri) |2. Egitim sonucu
kazandirmak ve  |isletme kuran
bu envanteri gercek/tlizel isletme <
surekli sayi1sl 3
guncellemek ©




Strateji 2.10

1. Dizenlenenyurt |2 |2 |3 |1 |3 [0 |1 |0 |1.YOnetim 793.01.027 Yurt Dis1 | 793.01.027 Yurt Dis1
Uyelere ( dis1 gezi sayisi Kurulu. Organizasyon Organizasyon
Dispazar 2. Genel Sekreter |10.000,00 TL 00.000,00 TL
Gelistirme) bilinci | 1. Web sitesinde tilke (2 |1 |3 |1 |3 [0 (1 |0 |3. Dis Ticaret
kazandirmak raporlarinin Uzmani
yayinlanma sayisi
Strateji 2.11 1. Saglanan 2 |1 (3 |2 |3 |4 4 |4 |1.Genel Sekreter |793.01.14 Konferans |793.01.14 Konferans
Uyelerin (Kiresel | (Birifing/egitim) 2. Ticaret Sicili Giderleri 7.000,00 TL | Giderleri 0.000,00 TL
rekabet giiclini) | sayist Muaduru
desteklemek 3. Dis Ticaret
Uzmani
4. Akreditasyon <
Sorumlusu S
5. Oda Personeli =]
Stratejik Ama¢ 3; YEREL DINAMIKLERIN GUCLENDIRILMESINE YONELIK CALISMALARIN HIZ KAZANDIRILMASI YOLUYLA
REKABET EDEBILIiRLIGIN ARTIRILMASI, ULUSAL VE ULUSLAR ARASI URETIM SISTEMLERI VE DEGER ZINCIRIYLE
BUTUNLESMENIN ARTIRILMASI ESAS ALINACAKTIR.
Strateji 3.1 Dis | 1. Universite 3 |3 (4 |5 |4 |6 |6 |5 [1lMeclis 793.01.025 Toplanti Temsil |{793.01.025 Toplanti
Paydaslarla Rektorler ile goriisme Uyeleri ve Tkram Giderleri 7.000,00 | Temsil ve Tkram
politikaya yonelik | 6ncesi ilge igin 2. Yonetim TL Giderleri 7.044,81 TL
onceliklerin avantas ve dez Kurulu
sergilenmesi avantas i¢in yapilan 3. Genel
toplant1 sayis1 Sekreter S
4. D1s Ticaret =
Uzmani =]
1. Toplant1 sonucu 1.Meclis
alinan Universite 3 |3 14 |5 |4 |5 |5 (5 |Oyeleri
a. Universite 3 (2 (4 |1 |4 |8 |8 |7 |2 Yonetim
Rektorleri, Kurulu
b. Bolge Muddrleri 3. Genel
toplant1 Sekreter S
4. D1s Ticaret =
Uzmani <




Strateji 3.2 Dis

1. Toplant1 sayis1 3 |3 (4 |3 |4 |9 |10 |9 |1. Genel 1- 793.01.010 Temsil ve 1- 793.01.010 Temsil
Paydaslarla bilgi |2. Duyurulan haber |3 |3 |4 |2 |4 |9 |10 |8 |[Sekreter Agirlama Giderleri ve Agirlama Giderleri 9
beceri paylagimi | sayist 2. Basin 39.000,00 TL 69.747,24 TL S
saglamak ve Yaym Miidiir |2-793.01.025 Toplant1 2-793.01.025 Toplant1 | &
strdirmek 1. D1s Paydaslarla 3 |2 (4 |1 |4 |2 |2 |1 |1. Meclis Temsil ve Ikram Giderleri | Temsil ve Tkram
hazirlanan proje 3 |1 |4 |2 |4 |2 |2 |1 |Uyeleri 7.000,00 TL Giderleri 7.044,81 TL
sayisl 2. Yonetim
2. D1s Paydaslarla Kurulu
yasama gegirilen 3. Genel
proje sayist Sekreter S
4. Dis Ticaret =
Uzmani 3
Strateji 3.3 D1is | 1. Toplant1 dizisinin |3 |3 |4 (4 |4 |9 |10 |8 |1.Yurutme
Paydaslarla sayisl Kurulu
strddrdlebilir ve 2. Genel
kalici iligki Sekreter
kurulmasi
konusunda bilgi 9
ve beceri S
kazanmak =]
Stratejik Amac 4: SUREKLI GELISEN ODA SISTEMLERINI KURARAK VE ISLETEREK YENILIKCI ODA REFLEKSINI

KAZANDIRMAK.

Strateji 4.1
Stratejik Plan ile
Uyumlu
bltceleme
yapmak

1. Butceleme dizenin

Stratejik Plan ile
uyumlandirilmasi

1.Akreditasyon
Kurulu

2. Genel
Sekreter

3. Ticaret Sicili
Muddird

4. D1s Ticaret
Uzmani
5.Akreditasyon
Sorumlusu

6. Oda
Personeli

100,00%




Strateji 4.2
Hizmet
gerceklestirme,
deneyimini Oda
hedeflerine
odaklamak

1. Personelin hizmet
gergeklestirme
performans hedefleri
(%)

70

69

71

73

71

HiH

75

87

1.Y0Onetim
Kurulu

2. Genel
Sekreter

3. Ticaret Sicili
Muddird

4. D1s Ticaret
Uzmani

5. Akreditasyon
Sorumlusu

6. Oda
Personeli

112,34%

Strateji 4.3 insan
Kaynaklar1
performasini
artirmak

1. Insan Kaynaklar1'
nin Takim Ruhu
algisinin gelistirime
orant

70

69

71

73

71

HiH

75

87

1.Genel
Sekreter

2. Ticaret Sicili
Muddird

3. D1s Ticaret
Uzmani

4. Akreditasyon
Sorumlusu

5. Oda
Personeli

112,34%

Strateji 4.4 Slreg
kalitesini
iyilestirmek ve
siire¢ verimliligini
artirmak

1. Verimlilik
tyilestirme
konusunda kiyaslama
yapilan kurum sayisi

1.Meclis
Uyeleri

2. Yonetim
Kurulu

3. Genel
Sekreter

4. Ticaret Sicili
Muddird

5. Di1s Ticaret
Uzmani

6. Akreditasyon
Sorumlusu

7. Oda

112,87%
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