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Uye Ziyaretleri

ODA BASKANLIGIMIZ TARAFINDAN ODAMIZA YENI KAYIT YAPTIRAN UYELERIMiz ZiYARET EDILDi

Zile TSO Yonetim Kurulu Bagskan1 Necati Bice, Meclis Baskan Yardimcisi
Mehmet Ercelik, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcis1 Halil Sesveren ve Meclis
Katip Uyesi Semih Hanger ile iiye ziyaretlerinde bulundu. flgemizde iiretim yapan
ve ilgce ekonomisine katki saglayan isletmeler gezilerek firma yetkililerinden
firmanin Uretimi, yeni planlari, Zile TSO hakkindaki 6nerileri ve talepleri hakkinda
bilgiler alind1. :

Uye ziyaretlerinin firmalar tarafindan da son derece memnuniyetle
karsilandigini belirten Bagkan Bice, “Odamiza yeni kayit yaptiran tyelerimiz; Esra
Dagkurs Dagkurs imalat ve Pazarlama, Hac1 Omer Aydogan Késem Galeri Subesi,
Hamit Aydinoglu Aydinoglu Unlu Mamulleri, Hasan Demir Tavpa Durim Evi
Izgara Salonu, Metin Kocaman Kocaman Kuyumculuk Otomotiv Subesi, Erhan’
Ozkaleli Ozkaleli Market, Abbas Balta Dort Mevsim Giyim Magazas: Zile Subesi -
ile Murat Cokyasar Garanti Oto Galeri Subesi’ne yapilan ziyaretlerin hem Gyeler -~
hem de Zile TSO agisindan oldukga verimli gectigini” ifade etti.

Bagkan Bice bu ziyaretleri, tim (yeleri kapsayacak sekilde devam
edeceglnl dlle getlrdl 14 10.2020
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Meslek Komiteleri ortak toplantisi
gerceklestirildi.
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Tarim ve Orman Bakani Bekir Pakdemirli ve Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligine (TOBB) Baskan1 Rifat Hisarciklioglu, 365 oda/borsa baskani ile video
konferans yontemiyle bir araya geldi.

TOBB Basgkan1i Hisarciklioglu toplantida yaptigi konusmada, Kovid-19'un
basladig1 ilk ginden itibaren Bakan Pakdemirli'nin TOBB ile devamli istisare
icinde bulundugunu soyledi.

Pakdemirli'nin bu sirecte Ureticinin ve miitesebbisin yaninda oldugunu
ifade eden Hisarciklioglu, "Ortak akla verdiginiz 6nem, vizyonunuz ve
sergilediginiz bu dinamik ¢alisma tarzi, bize moral ve sevk verdi." dedi.

Hisarciklioglu, bu donemde tarim kredilerinin faizsiz ertelendigini,
ureticilerin ayakta kalmalar1 icin destekleme ddemelerinin erkene ¢ekildigini ve
geleneksel sekilde hayvansal, bitkisel Gretim yapan isletmelere faizsiz kredi
temin edildigini, lisansli depolarin 2020'de suresi dolan lisanslarinin 1 yil daha
uzatildigini anlatti.

Bu zor sirecte, bakanlik ve TOBB'un birlikte 2 énemli projeyi hayata
gecirdigine deginen Hisarciklioglu, "Once, DITAP projesini (ilkemize
kazandirdik. Sonra da giderek biylyen bir soruna doniisen gida kaybimi ve
israfin1 Onlemek Uzere harekete gegtik. Gidan1 Koru Kampanyasi'ni baslattik.
Sektérimizin daha hizli buyimesi icin 365 oda ve borsamizla Dbirlikte g
calismaya, Uretmeye devam edecegiz." ifadelerini kullandi.

Hisarciklioglu, tarrmda yerel degerlere sahip ¢ikilmasi gerektigini de §
kaydetti.

-Tarim ve Orman Bakani Pakdemirli

Tarim ve Orman Bakani Bekir Pakdemirli de yeni tip koronavirus (Kovid- #%&
19) salgimi strecinde surdarllebilir Gretim ve gida arz-talep dengesi agisindan
kiglk aile isletmelerinin varligiyla, lisansli depoculugun 6neminin bir kez daha
hissedildiginin altin1 ¢izerek, kisitlama ginlerinde firsatin1 bulanlarin sehirleri
terk ettigini, kOy niifuslarinin ikiye katlandigini soyledi.

Pakdemirli, tarirm ve orman alaninda verilen desteklere dikkati cekerek,
sOyle devam etti: "Son 18 yilda, 310 milyar lira tarimsal destek verdik. Tarimsal
hasilamiz1 7,5 kat artirarak 275 milyar liraya ¢ikardik. 585 baraj insa ettik, 6,6
milyon hektar araziyi sulamaya agtik. 4,6 milyar fidan1 toprakla bulusturduk.
Tohumluk Uretimimizi 8 kat, tohumluk ihracatimizi 10 kat artirdik.

Haberin devamina;

http://www.ziletso.org.tr/index.php?page=haberdetay2&id=1109
03.06.2020
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14.04.2020 tarihinde Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi’na basvurusu
yapilan “Kobi’ler Markalasiyor, Zile Blylyor” bashikli projemiz
desteklenmeye uygun bulunmus ve 02.06.2020 tarihi ile ilgili protokoller
imzalanarak sure¢ resmi olarak baglamistir.

Protokol imzalanmas: sirasinda OKA Genel Sekreter V. Ibrahim Ethem
Sahin, Tokat il Koordinatérii Mehlika Dicle, Zile TSO Yonetim Kurulu
Bagkan: Necati Bice, Genel Sekreter Ertugrul Oguz Sengér ve Proje
Koordinatéri Tugba Vural hazir bulunmuslardir.

Zile TSO Yonetim Kurulu Baskan1 Necati Bice yaptigi agiklamada
“Ekonomik yarisin hizlanmasi ve Urln/hizmet ¢esitliligin artmasina paralel
olarak;  markalasmanin, isletmelerin  kurumsal kapasitelerinin  ve
rekabetciliklerinin artirilmasina, misteri algisinin olumlu yénde biyimesine
katki saglayacag asikardir.

Markanin, gunlik yasantimizin vazgecilemez bir pargasi haline gelmis
oldugu agiktir. Markanin, Uzerinde Urunin fiyatin1 ve diger bir takim
Ozelliklerini gosteren bir etiket oldugu kanaati, artik yerini ticari hak bilincine
birakmustir.

Hukuki agidan da marka, sahibi icin biyik 6nem tasimaktadir. Marka
sahibi, Gzerinde yasal hak sahibi oldugu markay: bir bagkasina satabilme ya da
kiraya verebilme hakkina sahiptir. Gerektiginde teminat olarak gdsterilebilme
imkani da taniyan marka, bitin bu olanaklar1 saglarken isletmeden bagimsiz
olarak hareket edebilme esnekligi tanimaktadir.

Yine projemizin en o6nemli gerekgelerinden biri de, devletimizin
yiriitmiis oldugu hibe/destek programlarina isletmelerin erisimlerinin
kolaylagtirilmasidir. Son birka¢ yildir, Ticaret Bakanligi ve KOSGEB
Bagkanlig1 gibi Kurumlarin sagladigi hibe/destek programlarinda; isletmelerin
basgvuru yapabilmesi igin, Yurtici Marka Tescil Belgesi bulunmasi kosulu
aranmaktadir. 2019 yili, Kasim ayinda KOSGEB Bagkanligi tarafindan
yuriirliige konulan "Yurtdist Pazar Destek Programi" isletme basina
300.000TL'lik butcesi ile géz doldurmakta, ancak programin Uygulama
Esaslarinda "Isletmenin basvuru tarihi itibar1 ile Yurt Ici Marka Tescil
Belgesi'ne sahip olmas1 gerekir." Ibaresi bulunmaktadir. Planlanan bu proje ile
son yillarda devletimizin de Onem verdigi ve desteklenecek projelerde
isletmelere alt kosul olarak sundugu "Marka™ slrecinde, isletmelerin bu
konudaki alt yap1 eksiklikleri tamamlanacak ve hibe/destek mekanizmalarina
ulasimlar1 kolaylastirilacaktir.” Dedi. Haberin devamina;
http://www.ziletso.org.tr/index.php?page=haberdetay2&id=1108 02.06.2020
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2020 YILI IS PLAN STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS

Stratejik Amag 1: DIS PAYDASLAR VE LOBICILIK FAALIYETLERIN ARTTIRILMASINI SAGLAMAK

Strateji 1.1 Diy Paydaslarla politikaya yinelik dnceliklerin sergilenmesi
Strateji 1.2 Dig Paydaslarla bilgi beceri paylasinu saglamak ve siirdiirmek
Strareji 1.3 Dig Paydaglaria siirdiirii-lebilir ve kalict iliski kurulmas: konusunda bilgi ve beceri kazanmak

Stratejik Amag 2: GIRISIMCILIK KULTURU EGITIMLER YOLUYLA YAYGINLASTIRILACAK OLUP; SURDURULEBILIR I§ YASAMI VE GIRISIMCILIK ORTAMI
OLUSTURMAK AMACI ILE GIRISIMCILIK iCiN REHBERLIK HIZMETLERI SAGLANACAKTIR.
Strateji 2.1 (Uye Iliskileri Kalitesini) lyilistirmek
Strateji 2.2 Uyeler ile Oda/Borsa'larin arasindaki (iki yonlil etkilesme'yi giiclendirmek
Strateji 2.3 Is yasanu politikalarin (Kattime: yaklasim) la belirlemek
Strateji 2.4 Is yasamumn gelistirilmesi-ne doniik gercekei politikalar kurgulamak
Strateji 2.5 Uyelere is yasanu konusunda (Biitiinsel bakis) kazandirmak
Strateji 2.6 Uyelerin (kisisel ve profesyonel giiclenmesi) ne katkida bulunmak
Strateji 2.7 (Kamita dayal karar verme) Altyapisim desteklemek
Strateji 2.8 Uyeler arasindaki iliskileri (Gil Birligi Kitltiirit) Dogrultusunda gelistirmek
Strateji 2.9 Uyelere (Bilgi, Beceri envanteri) kazandirmak ve bu envanteri silrekli giincellemek
Strateji 2.10 Uyelere ( Dispazar Gelistirme) bilinci kazandirmak
Strateji 2.11 Uyelerin (Kiiresel rekabet giiciinii) desteklemek
Stratejik Amac 3; YEREL DINAMIKLERIN GUCLENDIRILMESINE YONELIK CALISMALARIN HIZ KAZANDIRILMASI YOLUYLA REKABET EDEBILIRLIGIN
ARTIRILMASI, ULUSAL VE ULUSLAR ARASI URETIM SISTEMLERI VE DEGER ZINCIRIYLE BUTUNLESMENIN ARTIRILMASI ESAS ALINACAKTIR.
Strateji 3.1 Dig Paydaslarla politikaya yonelik dnceliklerin sergilenmesi
Strateji 3.2 Dig Paydagslarla bilgi beceri paylasinu saglamak ve siirdiirmek
Strateji 3.3 Dig Paydaglaria stirdiiriilebilir ve kalict iligki kurulmast konusunda bilgi ve beceri kazanmak

Stratejik Amac 4: SUREKLI GELISEN ODA SISTEMLERINI KURARAK VE ISLETEREK YENILIKCI ODA REFLEKSINI KAZANDIRMAK.

Strateji 4.1 Stratejik Plan ile Uyumlu biitceleme yapmak

Strateji 4.2 Hizmet gerceklestirme, deneyimini Oda hedeflerine odaklamak
Strateji 4.3 Insan Kaynaklar performasim artirmak

Strateji 4.4 Siireg kalitesini iyilestirmek ve siire¢ verimliligini artirmalk




ZILE TICARET VE SANAYI ODASI

2020 YILI IS PLAN STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSU

Stratejiler Performan Takvim Takvim Takvim Takvim Sorumlu Biitce Fasil
Gostergeleri Birimler Kodlar1 ve 5
Hedefler yillik bazda takip edilir Planlanan =
Maliyet ?)
=] =] (=) =] (=] g
) ) ) ) )
T SR SR 2|2
O =] - - - s %
=5 = L = = S = = S S
Stratejik Amac 1: DIS PAYDASLAR VE LOBICILIK FAALIYETLERIN ARTTIRILMASINI SAGLAMAK
Strateji 1.1 Dis 1. Universite 2 2 3 3 3 4 1. Yonetim 1- 1-
Paydaslarla Rektorleri, 3 3 4 4 4 5 Kurulu 793.01.010 793.01.0
politikaya yonelik | 2. Oda/Borsa 3 1 4 4 4 8 2. Genel Temsil ve 10
onceliklerin Baskanlari, Sekreter Agirlama Temsil
sergilenmesi 3. Bolge Miudiirleri 3. D1g Ticaret | Giderleri ve
ile gérusme ve Uzm. 40.000,00 TL | Agirlam
toplanti sayilar 2- a
793.01.025 Giderler
Toplant1 1
Temsil ve 29.543,6
Ikram 0 TL
Giderleri 2-
7.000.00 TL | 793.01.0
25
Toplant
1 Temsil
ve =
Tkram %
Giderler | £




1
2.580,00
TL

Strateji 1.2 Dis 1. Hayata gecirilen | 3 4 4 2 1. Yonetim 1- 1-
Paydaslarla bilgi | Proje sayis1 Kurulu 793.01.010 793.01.0 ?\;
beceri paylasimi 2. Genel Temsil ve 10 19
saglamak ve Sekreter Agirlama Temsil 2
stirdiirmek 1. Paydaslarla 3 4 4 11 3. Dig Ticaret | Giderleri ve
yapilan toplanti Uzmani 40.000,00 TL | Agirlam §
sayisl 2- a e
793.01.025 | Giderler | 2
1. Dis Paydaslarla 2 3 3 2 Toplant1 1
hazirlanan proje 2 3 3 2 Temsil ve 29.543,6
sayisl Ikram 0 TL
2. D1g Paydaslarla Giderleri 2-
yasama gegirilen 7.000.00 TL. | 793.01.0
proje sayisi 25
Toplant
1 Temsil
ve
Tkram
Giderler
1 X
2.580,00 | &
TL b
Strateji 1.3 Dig 1. Toplanti dizisinin | 3 4 4 11 1. Meclis Not:
Paydaslarla say1s1 Uyeleri Strateji 1.1
stirdiri-lebilir ve 2.Yonetim Toplantilar
kalicr iligki Kurulu 1
kurulmasi 3. Genel
konusunda bilgi Sekreter §
ve beceri S
kazanmak =

Stratejik Amag 2: GIRISIMCILIK KULTURU EGITIMLER YOLUYLA YAYGIN LASTIRILACAK OLUP SURDURULEBILIR IS YASAMI VE

GIRISIMCILIK ORTAMI OLUSTURMAK AMACI ILE GIRISIMCILIK iCIN REHBERLIK HIZMETLERI SAGLANACAKTIR.
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Strateji 2.3 Is

1. (Uye 6neri ve 2 1 3 0 3 4 1.Meclis
yasami sikayetlerin) sayis1t | 2 1 3 0 3 4 Uyeleri
politikalarini 2. Uye 6neri ve 2. Yonetim
(Katilime1 sikayetlerin Kurulu
yaklasim) la coziimlenen sektor 3. Genel
belirlemek sayis1 Sekreter
4. Ticaret
Sicili Muduri
5. D1s Ticaret
Uzmani
6.
Akreditasyon -
5
Sorumlusu )
7. Oda 3
Personeli o5
Strateji 2.4 Is 1. (Oncelik 3 3 4 5 4 5 1.Genel 793.01.026 | 793.01.026
yasaminin gostergesi sektor) 3 3 4 3 4 2 Sekreter Yurt I¢i Yurt I¢i
gelistirilmesi-ne sayisl 2. Ticaret Organizasy | Organizas
doniik gercekgi 2. Kiyaslama Sicili Midiri | on yon 0,00
politikalar yapilan oda sayisi 3. D1s Ticaret | 16.000,00 TL
kurgulamak Uzmani TL
4.
Akreditasyon
Sorumlusu §
5. Oda ey
Personeli s
Strateji 2.5 1. Uyelerin is 3 3 4 3 4 5 1.Genel 1- 1-
Uyelere is yasami | yagamini sistem Sekreter 793.01.026 | 793.01.026
konusunda yaklagimi ile 2. Ticaret Yurt I¢i Yurt I¢i
(Butiinsel bakis) kavramlarim Sicili Mudira | Organizasy | Organizas
kazandirmak kolaylastirilacak 3. Dig Ticaret | on yon 0,00
islem sayisi Uzmani 16.000,00 TL
4. TL 2-
Akreditasyon | 2- 794.07.001
Sorumlusu 794.07.001 | Egitim
5. Oda Egitim Giderleri X
Personeli Giderleri 4.598,47 %ﬁ
8.000,00 TL 3




TL

Uyelerden alinan 6 6 0 6 4 .
Oneri sayisi S
=
)
©
Strateji 2.6 1. Egitim 1htiyac 3 3 4 4 4 31 27 1.Genel 1- 1-
Uyelerin (kisisel sayisi 3 4 4 3 4 Sekreter 794.07.001 | 794.07.001
ve profesyonel 2. Yillik verilen 2. Ticaret Egitim Egitim
glclenmesi) ne egitim sayisi Sicili Mudira | Giderleri Giderleri
katkida bulunmak 3. Dig Ticaret | 8.000,00 4.598,47
Uzman1 TL TL
4.
Akreditasyon e
Sorumlusu éﬁ
5. Oda cal
Personeli o
1. Egitim plam 9 7 10 60 10 95 1.
gerceklesme oran1 % Akreditasyon §
Sorumlusu 5
s
S
0
1. Egitim adim/saati | 350 66 355 355 355 592 1.
: X
Akreditasyon N
Sorumlusu :f
-
-
1. Web sayfasi = = = - = = 1.
izlenme say1s1 = = = > S o5 Akreditasyon 3
g 8 g % 8 % Sorumlusu ;L
S N = N 2 e ™
(Ap)] — — — — — =
1. Web sayfasinda 60 88 61 116 61 79 1. >
yayinlanan haber Akreditasyon 2\>
sayis1 Sorumlusu gﬁ
N
=




1. Gazete ve dergide | 31 29 32 22 32 13 1. .
yayinlanan haber Akreditasyon §1
say1s1 Sorumlusu g
<
1. Web sitesinde her | 2 2 3 4 3 7 1. Muamelat .
yil yer alan egitim Memuru 3}
sunusu sayisi ga
&
Strateji 2.7 1. Yillik sektorelerin | 2% 2% 3% 1% 3% 12% 1. Muamelat
(Kanita dayal % yuzdesel bazda Memuru o
karar verme) dagilimi ytiklenmesi =)
Altyapisini §
desteklemek =
Strateji 2.8 1. Gergeklestirilen 3 4 1 4 2 1. Yonetim 794.02.006 | 794.02.006
Uyeler arasindaki | Proje sayist 3 4 1 4 2 Kurulu. Avrupa Avrupa
iligkileri (Giig 2. Projelere ortak 2. Genel Birligi - Birligi -
Birligi Kaltura) olan paydas sayis1 Sekreter OKA ve OKA ve
Dogrultusunda 3. Dig Ticaret | Diger Proje | Diger
gelistirmek Uzmani Giderleri Proje f-\;
10.000,00 Giderleri o
TL 0,00 TL @
Strateji 2.9 1. Egitime katilan 30 48 35 33 35 92 1. Genel 1- 1-
Uyelere (Bilgi, katilimer sayis1 3 2 4 3 4 1 Sekreter 794.07.001 | 794.07.001
Beceri envanteri) | 2. Egitim sonucu Egitim Egitim
kazandirmak ve isletme kuran Giderleri Giderleri o
bu envanteri gercek/tlizel igletme 8.000,00 4.598,47 gg
sturekli sayis1 TL TL <
glincellemek -
Strateji 2.10 1. Diizenlenen yurt | 2 2 3 1 3 0 1. Yonetim 793.01.027 | 793.01.027 | &
Uyelere ( dis1 gezi sayis1 Kurulu. Yurt Dis1 Yurt Dis1 %D
Digpazar 2. Genel Organizasy | Organizas | @
Gelistirme) bilinci | 1 Web sitesinde 9 1 3 1 3 0 Sekreter on yon 0,00 ‘c_‘ls E
kazandirmak tilke raporlarmin 3. D1s Ticaret | 15.000,00 TL "g -
Uzmani TL COD ~

yayinlanma sayisi




Strateji 2.11

1. Saglanan 2 1 3 2 3 4 1. Genel 793.01.14 793.01.14
Uyelerin (Kiresel | (Birifing/egitim) Sekreter Konferans | Konferans
rekabet giicini) sayisl 2. Ticaret Giderleri Giderleri
desteklemek Sicili Muduru | 5.500,00 3.834,37
3. D1 Ticaret | TL TL
Uzmani
4.
Akreditasyon -
2
Sorumlusu a
5. Oda =
Personeli =
Stratejik Amac 3; YEREL DINAMIKLERIN GUCLENDIRILMESINE YONELIK CALISMALARIN HIZ KAZANDIRILMASI YOLUYLA
REKABET EDEBILIRLIGIN ARTIRILMASI, ULUSAL VE ULUSLAR ARASI URETIM SISTEMLERI VE DEGER ZINCIRIYLE
BUTUNLESMENIN ARTIRILMASI ESAS ALINACAKTIR.
Strateji 3.1 Dig 1. Universite 3 3 4 5 4 6 1.Meclis 793.01.02 | 793.01.025
Paydaslarla Rektorler ile Uyeleri 5 Toplant1 | Toplant1
politikaya yonelik | gériisme oncesi ilge 2. Yonetim Temsil ve | Temsil ve
onceliklerin icin avantas ve dez Kurulu Ikram Ikram
sergilenmesi avantas i¢in yapilan 3. Genel Giderleri | Giderleri
toplanti sayisi Sekreter 7.000,00 2.580,00 TL §
4. D1g Ticaret | TL ~
Uzmani S
1. Toplant1 sonucu 1.Meclis
aliman Universite 3 3 4 5 4 5 Uyeleri
a. Universite 3 2 4 1 4 8 2. Yonetim
Rektorleri, Kurulu
b. Bolge Mudiirleri 3. Genel -
2
toplanti Sekreter 2
4. Dig Ticaret il
Uzmani =
Strateji 3.2 Dis 1. Toplant1 sayis1 3 3 4 3 4 9 1. Genel 1- 1-
Paydaslarla bilgi | 2. Duyurulan haber | 3 3 4 2 4 9 Sekreter 793.01.01 | 793.01.010 f§
beceri paylasimi sayis1 2. Basin Yayin | 0 Temsil Temsil ve <
saglamak ve Muduar ve Agirlama §




surdirmek

1. Dis Paydasglarla 3 2 4 1 4 2 1. Meclis Agirlama | Giderleri
hazirlanan proje 3 1 4 2 4 2 Uyeleri Giderler:i | 29.543,60
sayisl 2. Yonetim 40.000,00 | TL
2. D1g Paydaslarla Kurulu TL 2-
yasama gecirilen 3. Genel 2- 793.01.025
proje sayisi Sekreter 793.01.02 | Toplant:
4. D1s Ticaret | 5 Toplant: | Temsil ve
Uzmani Temsil ve | Ikram
Tkram Giderleri
Giderleri | 2.580,00 TL 3\:
7.000,00 ~
TL B
Strateji 3.3 Dis 1. Toplant: dizisinin | 3 3 4 4 4 9 1. Yirutme
Paydasglarla sayisl Kurulu
strdirilebilir ve 2. Genel
kalic1 iligki Sekreter
kurulmasi o
konusunda bilgi )
ve beceri 3
kazanmak 2
Stratejik Amag¢ 4: SUREKLI GELISEN ODA SISTEMLERINI KURARAK VE ISLETEREK YENILIKCI ODA REFLEKSINI KAZANDIRMAK.
Strateji 4.1 1. Biitceleme 1 0 2 1 2 2 1.Akreditasyo
Stratejik Plan ile | diizenin Stratejik n Kurulu
Uyumlu Plan ile 2. Genel
biitceleme uyumlandirilmasi Sekreter
yapmak 3. Ticaret
Sicili Muduri
4. Dig Ticaret
Uzmani
5.
Akreditasyon -
5
Sorumlusu )
6. Oda s
Personeli =




Strateji 4.2
Hizmet
gerceklestirme,
deneyimini Oda
hedeflerine
odaklamak

1. Personelin hizmet
gerceklestirme
performans
hedefleri (%)

70

69

71

73

71

1.Yonetim
Kurulu

2. Genel
Sekreter

3. Ticaret
Sicili Mudiira
4. D1s Ticaret
Uzmam

5.
Akreditasyon
Sorumlusu

6. Oda
Personeli

123,30%

Strateji 4.3 Insan
Kaynaklar:
performasini
artirmak

1. Insan Kaynaklar:'
nmin Takim Ruhu
algisinin gelistirime
orani

70

69

71

73

71

1.Genel
Sekreter

2. Ticaret
Sicili Mudura
3. D1s Ticaret
Uzmam

4.
Akreditasyon
Sorumlusu

5. Oda
Personeli

123,30%

Strateji 4.4 Stirec
kalitesini
iyilestirmek ve
sure¢ verimliligini
artirmak

1. Verimlilik
iyilestirme
konusunda
kiyaslama yapilan
kurum sayisi

1.Meclis
Uyeleri

2. Yonetim
Kurulu

3. Genel
Sekreter

4. Ticaret
Sicili Mudura
5. D1g Ticaret
Uzmam

6.
Akreditasyon
Sorumlusu

7. Oda

66,66%
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