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Tarim ve Hayvancilik
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Yardimci1 Hizmetler
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Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
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Birinci Bolim

Ikinci Béliim

Paydas Goriis, Oneri ve Beklentileri

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Gelismeye Agik Yonleri
Zile Ticaret ve Sanayi Odas1’nin Paydas Beklentileri
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Mali Kaynaklar
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasina Kayit ve Terk Edilenler
Kayit ve Terk Oranlar

GZFT (SWOT) ANALIZI

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1’nin Giiglii Yonleri
Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Zay1f Yonleri
Zile Ticaret ve Sanayi Odas1’nin Firsatlar

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Tehditler
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PEST CEVRE ANALIZi
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Teknolojik

MISYON, VIZYON ve POLITIKALAR, TEMEL DEGERLER, AMACLAR VE HEDEFLER
Vizyon

Misyon

Kalite Politikas1

Mali Politika

Insan Kaynaklar1 Politikast

Basin Yayin Politikasi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikasi

Temel Degerler

Stratejik Amagclar ve Hedefler
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin Giiglii Yonleri Stratejik Hedef Iliskisi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin Zayif Yonleri Stratejik Hedef Iliskisi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin Firsatlar1 Stratejik Hedef Iliskisi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin Tehditleri Stratejik Hedef iliskisi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin Gelismeye Acik Yonleri Stratejik Hedef Iliskisi
Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin Paydas Beklentileri Stratejik Hedef Iliskisi

ZiLE TSO STRATEJIK PLAN TAKViMi
2018 — 2021 ZTSO Stratejik Plan Takvimi

iZLEME VE DEGERLENDIiRME

ADRES VE ILETISIM BILGILERI
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ONSOZ

Degerli tiyelerimiz; kendi misyon ve vizyonunu belirlemis olan Zile Ticaret ve Sanayi Odasi,
yasal mevzuatlar cercevesinde vermis oldugu hizmetlerin kalitesini her gecen giin arttirarak,
iiyelerinden gelecek taleplere gore hizmet politikalarini olusturmus ve bu amagla kurumsal
kapasitesinin arttirilmasina yonelik stratejisini belirlemis olup;

Ekonomik, politik, finansal, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve uluslararasi teknolojik baglantilarin,
piyasalar ve bireyler yoluyla kitalararast mesafeleri birbirine baglayan bir agin tiim diinyay: etkisi
altina alarak yayilmasi ve bunun sonucunda diinyanin yeniden yapilanmasi Tiirkiye i¢inde yeni bir
yapilanma doneminin bagladigini isaret etmektedir.

Bu siiregte 6zel sektoriin temsilcileri olduguna inandigimiz Ticaret ve Sanayi Odalari’nin bu
gelismelere ayak uydurmalari, kuruluglara yon verebilmeleri i¢in kendi yol haritalarini yapmalari,
uygulamalari, sonuclarini izlemeleri ve siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 gerekmektedir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ana amaci Zile’nin ulusal ve uluslararasi rekabet giiclinii
arttirarak bolgenin gelisimine katkida bulunmak olarak 6zetlenebilir. Stratejik planlama ¢alismalari
Zile Ticaret Sanayi Odasi’nin Vizyonunu somutlastirarak bu oncelikler 15181 altinda, Odamizin ¢ok
boyutlu hizmet memnuniyeti arayigini ortaya koyarken ayni zamanda Oda biinyesindeki tiim
birimlerin en iyi hizmeti, en kisa siirede ve minimum hata ile teslim etme ¢abalari
belirginlestirmistir.

2018 - 2021 yillarini kapsayan Zile Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani, Ticaret ve Sanayi
Odas1’nin giiclii yonlerini 6ne ¢ikaran ve gelistiren, yeni iliski aglar1 olusturan, mevcut birimlerini
koruyarak daha iyi bir hizmet kalitesi i¢in kurumsal kapasitesini artirmay1 hedefleyen, iiyeleriyle
iletisiminin zamaninda ve kolay saglanabilmesi i¢in stratejiler olusturmustur.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Zile i¢in basarilari lizerine insa edilmis bu Stratejik Plan,
sorumluluklarimizi yerine getirmede kaynaklarimizin daha etkili kullanilmasina olanak saglamakla
beraber daha yogun igbirligi aglar1 olusturarak bireylerden, 6zel sektdr kurumlarindan, kamudan ve
iniversitelerden daha fazla destek saglamay1 hedeflemektedir.

Yonetim Kurulu Baskam
Siikrii SARGIN

Stratejik Plan Sayfa 6



Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

STRATEJIK PLANLAMA SURECINDE KULLANILAN YONTEM

Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi

Odamiz stratejik plan ¢alismalar1 Subat 2017 tarihinde baslamistir. Ik asamada yonetim
kurulu tiyeleri ve personel i¢in stratejik yaklasimlarin kurum iginde bir kiiltiir haline gelmesi i¢in bir
strateji grubu olusturulmustur.

Stratejik Planlama EKkibi

Yonetim Kurulu Bagkani Stikrii SARGIN,

Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi Emin AKKOCA,

Yénetim Kurulu Uyesi Ceylan CANDAN,

Meclis Baskan Yardimcisi Ismail TASEL,

Meclis Uyesi Halil SESVEREN,

Genel Sekreter Ertugrul Oguz SENGOR,
Dis Ticaret Uzmani Tugba VURAL OZYESIL,
Akreditasyon Sorumlusu Teoman ESENER

Stratejik Planlama ekibi olarak Akreditasyon Kurulumuzun Stratejik Plan hazirliklarinda Oda
iyelerinin ihtiyaglarina ve bolgenin kalkinmasina yonelik stratejiler gelistirmeyi hedeflemis olup, bu
baglamda olusturulan sekiz aylik caligma plani ile 2018-2021 stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi
amaclamaktadir.

Stratejik Plan1 “Akreditasyon Kurulu” olarak Akreditasyon Kurulu toplantilarinda performans
gostergelerini izlemek ile yiikiimlidiir.

Hazirhk Calismalar

Stratejik plan hazirlanirken Oda ve Borsalar icin stratejik planlama bilesenleri izlenmistir. ilk
olarak Yonetim Kurulu ile birlikte stratejik plan bilesenlerini agiklayan bir toplant1 diizenlemis ve is
takvimi olusturulmustur. Calisma planina gbre paydaslar belirlenmis, mevcut durum analizi i¢in alt
yapt olusturulmus ve ortak bir kurum vizyonuna ulagmak i¢in tiim birimlerdeki yoneticiler ile
toplantilar yapilmistir.

Sekiz aylik ¢alisma takviminde paydasglarimiz ve iiyelerimiz ile anketler yapilmis ayrica
stratejik faaliyetleri belirlemek i¢in ¢alistay diizenlenmistir. Konsolide edilen oneriler dogrultusunda
hazirlanan stratejik plan taslagi diizenlenen bir toplant: ile yonetim kurulunu sunulmus ve oneriler
dogrultusunda vizyon revize edilmistir.
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

Stratejik Planlama Ekibinin Zaman Plani

Eylem Ad1

Siire¢ Tasarmu Hazirlklari

Stratejik Plan Ekibinin Olugturulmasi

Egitim

Calistay Toplantist
Toplanan Dokiimanlar
Paydas Analizi

Durum Ananlizi ( Nerdeyiz )

Zaman Plam

Onceliklerin Belirlenmesi (Stratejik Konular )

Misyon - Vizyon - Ilkeler ( Kimiz ?, Neyiz? )

Stratejik Amaglarm Belirlenmesi ( Nerde Olmak Istiyoruz ? )
Amaclara Iliskin Hedeflerin Belirlenmesi
Hedeflere {liskin Stratejilerin Belirlenmesi

Yillk Bazda Is Planmnm Hazrlanmas

Stratejik Planin Genel Gozden Gegirilmesi

Stratejik Planin Metinsel Y azmm

Stratejik Plan Raporunun Onay1

Stratejik Planin Yaymlanmasi

Stratejik Planm Duyurulmasi

Stratejik Plan

Baslangi¢

01.02.2017

23.02.2017

05.04.2017

05.04.2017
02.05.2017
15.05.2017
02.07.2017
02.07.2017
21.08.2017
21.08.2017
21.08.2017
05.09.2017
11.09.2017
21.09.2017
26.09.2017

25.10.2017
11.11.2017

15.11.2017

Siire

1Ay

2 Saat

1 Saat

1 Saat
2 Ay
1Ay
1Ay
1Ay
1Ay
1Ay
1Ay
1Ay
10 Giin
10 Giin
5 Giin

5 Giin
7 Giin

1 Giin

Sorumlusu

Genel Sekreter,
Akreditasyon Sorumlusu

Genel Sekreter,
Akreditasyon Sorumlusu

Genel Sekreter,
Akreditasyon Sorumlusu

Genel Sekreter,
Akreditasyon Sorumlusu

Tiim Birimler D1 Paydaslar
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi

Stratejik Plan Ekibi
Genel Sekreter,
Y6netim Kurulu Bagkan
Basm Yaym

Genel Sekreter,
Yo6netim Kurulu Bagkam
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

DURUM ANALIZIi

ZILE'YE KUSBAKISI
Zile'nin Tarihi Gelisimi

Zile tarih ve kiiltiiriin kucaklastig1 bir Anadolu kenti 4000 yillik tarihi ile onlarca medeniyete
ev sahipligi yapmis olan Zile, yetistirdigi sair, yazar, ressam ve sanatgilarla bir kiiltiir kenti oldugunu
ispatlamustir.

Zile MO 1600 YILINDA Anaitis inancinin dini merkezi olup, burada sonbahar da Amanos
adl1 tapinakta her yil ta¢ giyme tdrenleri yapilir, bu térenlere 40-50 bin kisinin katildig: tarihi
kaynaklarca belirtilmistir. Bu ayinler daha sonra ticari bir organizasyon halini almis ve giiniimiize
kadar gelen Asirlik Zile Panayir1’ na doniismiistiir. Binlerce yildir yapilan panayir Zile’yi bir ticaret
merkezi haline getirmistir.

Selguklu, Osmanli ve Cumbhuriyetin ilk yillarinda gerek sanat gerek kiiltiir ve gerekse
ekonomik anlamda onemli bir sehir olan Zile, 1970’1 yillarin sonlarina dogru ekonomik anlamda
oldukea kiiciilmiis ve gb¢ vermeye baglamistir.

Zile halki tarihinden gelen kabiliyetleri ile girisimci iiretmesini ve iirettigini satmasini bilen
bir vizyona sahiptir.

1970’11 yillarda sik sik Zile’yi ziyarete gelen merhum sanayici Vehbi KOC Zile’ de yine
rahmetli olan Ahmet MERAL’ a ait bir atolyeyi gezerken gordiigii ekipmanlar karsisinda hayrete
diigmiis “ Bu 5 metrelik torna bizim fabrikalarda yok. Ne yapiyorsunuz bunlarla? diyerek hayretini
dile getirmistir.

Cumhuriyet déoneminde de biiyilik ¢apta devletten bir yatirim alamayan Zile, kendisine bagl
olan ve simdi bir¢cogu ilge merkezi konumundaki yerlesim merkezlerinin koparilmasi ile olduk¢a kan
kaybetmigstir. Zile 1890 tarihi itibar1 ile 630 kdyii ve 9 nahiyesi olan biiyiik bir sehirdir. Zile’nin
blinyesinden suan Coruma bagli Alaca, Ortakdy, Mecitozii, Yozgat’a baghh Cekerek, Kadisehri,
Akdagmadeni ilgeleri ve bunlara bagl yiizlerce koy koparilmistir.

Zile 16. ylizyilda bir ticaret ve imalat merkezidir. Halkin biiylik boliimii dokumacilik,
dericilik, boyacilik ve diger sanat dallarinda faaliyette bulunmaktadir. Elde edilen gelire ve verilen
toplam vergiye gore ZILE; Harput, Adana, Malatya, Kayseri ve Antep gibi Anadolu'nun en dnemli
ekonomik merkezlerindendir.

Evliya Celebi 1650'i yillarda, Zile’de 5 han, i¢inde 800 diikkan bulunan ¢arsi, 4 kapili bir
bedesteni oldugunu yazmaktadir. Ticaret yollar1 iizerinde olmasi sebebi ile gerek Anadolu
medeniyetleri donemlerinde ve gerekse Selguklu ve Osmanli doneminde 6nemli bir merkezdir.

18. yiizyilda Anadolu'da padisahin divan karar ile kurulan Ulusal alti panayirdan (Zile,
[zmir-Buca, Balikesir-Can, Gonen, Ankara-Yaprakli, Amasya,) birisi Asirlik Zile Panayir1 olup, Zile
ye Anadolu tliccarlarinin yani sira Suriye'den biiylik tiiccarlar gelirdi. Panayirda ve tiiccarlarin
emniyeti i¢in Sivas Vildyeti’nden birkag¢ boliik nizamiye askerleri gorevlendirilirdi.

Cumbhuriyet’le birlikte Zile 1970'li yillara kadar ticari yonden cevre il ve ilgelerin cazibe
merkezi olma 6zelligini korumustur.
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Asirlik Zile Panayir1 yiizyillardir siiregelmekte ve ilge ekonomisine katkida bulunmaktadir.
Leblebisi ve pekmezi meshur olup halen Zile icin gelir ve tanitim kaynagidir. Bazi el sanatlar
stirdiiriilmektedir. Halki el sanatlari, ticaret, tarim ve hayvancilikla geginmektedir,

Imalat sanayinde 1600 kisi calismaktadir. Un fabrikalari, tekstil, sentetik ¢uval, pekmez,
salca, lastik ayakkabi, mobilya, makine, plastik dograma ve 1sicam fabrikalar1 iiretimde
bulunmaktadir. Son yillarda Zile'nin kuzey koylerinde mermer ocaklart isletmeye agilmis,
Tiirkiye’nin en verimli mermer ocaklar1 bu bolgede bulunmaktadir.

1923 yilinda kurulan Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin bugiiniine baktigimizda 7 Meslek
grubuna ayrilmis, 5 Yonetim Kurulundan, 19 Meclis Uyesinden olusmaktadir. Kuruldugu giinden bu
gine kadar idye sayist artan Oda olarak Tirkiye Odalar ve Borsalar  Birligi
lle Odalar ve Borsalar Kanunu hiikiimlerine gore faaliyetini siirdiiren Zile Ticaret ve Sanayi
Odasi iiyelerine ve kamu kurum ve kuruluglarina hizmet vermeye devam etmektedir.

Cografi Konum Ve iklim

I¢ Anadolu Bélgesi ile Karadeniz Bolgesi siir kesiminde, Orta Karadeniz Bolgesi’nde yer
alan Zile ilgesi cografi konumu itibariyle 40° 04 - 40° 26 * kuzey enlemleri ile 35° 06° - 36° 26” dogu
boylami arasinda yer almaktadir. Ilgenin yiizol¢iimii 1.561 km?’dir. Ilge merkezi ortalama yiikseltisi
740 metredir.

[lgenin kuzeyinde Amasya ili, giineyinde Artova ilgesi ve Yozgat - Kadisehri ilgesi, batisinda
Yozgat - Cekerek ilgesi ve Amasya - Goyniicek ilgesi dogusunda ise Turhal ilgesi yer almaktadur. il
merkezine uzakligi 70 km'dir. Zile ilgesi bagli 4 belde ve 109 koy ile yiizolgiimii agisindan Merkez
ilgeden sonra ilin 2. en biiytk ilgesidir.

Stratejik Plan Sayfa 10
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Zile ilgesi ortalama 120 km? biiyiikliigiindeki ovalik bir alanin kuzeybatisinda yer alir. Kendi

adin1 tastyan ovanin orta kesimlerinde, aliivyonlar igerisinde adeta adalar seklinde kiiciik tepecikler
bulunur. Bunlar, giineyde Hiiseyin Gazi Tepesi (909 m.), Boztepe (916 m), Inekucantepe (935 m),
Glingdrmez Koyii; dogusunda Mantarlitepe (955 m), Elmalitepe (909 m), gilineybatida Geristepe
(1049 m), Sivrigaltepe (917 m), batida Gokgegiztepe (1126 m) doguda Turnatepe (849 m), kuzeyde
Legenciktepe (867 m) ve Fakirtarlasitepe (950 m)'dir.
Zile ovasim1 hemen her taraftan orta yilikseklikteki daglar c¢evreler. Ovanin en yiiksek noktalari
kuzeyde ve giineyde bulunmaktadir. Zile ovasinin kuzeyinde 1348 m yiiksekliginde Karliktepe ve
1361 m yiiksekliginde Ilemeserkayatepe, cok daha kuzeyinde ise 2062 m yiiksekligindeki Akdaglar
yer almaktadir. Glineyinde ise 1907 m yiiksekliginde Devecitepe, 1536 m yiiksekliginde Aktastepe
ve 1228 m yiiksekliginde Hasangaltepe bulunmaktadir.

Zile, I¢ Anadolu iklimi ile Karadeniz iklimi arasinda gegis dzelligi tastyan bir kenttir. Yazlar
az yagish, kislar soguk ve karli gecer. Hakim riizgar kuzeydogu riizgaridir. Bitki Ortiisii bakimindan
Zile’de cok fazla gesitlilik bulunmamaktadir.

En Onemli yesil alanlar1 Baglar Bolgesi olusturmaktadir. Baglar Zile’nin Kuzey ve Giiney
yoniinde yer almaktadir. Zile’de orman alanina rastlanmamakla birlikte, sik agagliklarin ve
caliliklarin yer aldig1 bolgeler bulunmaktadir

Bolgede akarsu sikligi oldukga fazladir. Bunlarin i¢inde en onemlisi Zile deresidir. Yukari
kisimlarda Silisézii ve Hotan, kuzeydogu kesimlerinde bogaza dogru olan yerlerde Hamide deresi
adin1 alan ve Zile'nin 6 km kadar dogusundan gegen dere, giineydeki Deveci daglarindan dogup,
ovaya karistiktan sonra kuzeydoguya dogru akisina devam ederek Turhal dolaylarinda Yesilirmak' a
karigir. Uzunlugu ortalama 60 km kadar olan dereye bazen "Cekerek" de denilmektedir, oysaki asil
Cekerek deresi, Deveci daglarinin gilineyinden akmakta ve Amasya'nin gilineyinde Yesilirmak'a
ulagmaktadir. Zile deresinde son bulan diger dereler ise Degirmendere ve Biikliidere' dir.

Kurumlar

llgedeki yerel yonetim birimleri ise Zile Belediyesidir. Zile ilgesinde ticaret sektdriindeki
onemli kurumlari; Zile Ticaret ve Sanayi Odasi, Zile Ticaret Borsasi, Zile Ziraat Odasi, Zile Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1, Zile Hazir Elbiseciler ve Iplikgiler Odasi, Zile Hirdavat ve Bakkaliye Odasi, Zile
Kahveciler Odasi, Zile Oto Tamirciler Odasi, Zile Soforler ve Otomobilciler Odasi, Zile Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi ve 9 banka subesidir.
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

SOSYAI YAPI

Iige Niifus
31.12.2016 Tarihli TUIK “ADNKS” Verilene gére niifusu 56.185 kisi olan Zile, niifusunun
27.841 Erkek, 28.344°1 ise Kadindan olugsmaktadir. Tokat’a bagli ilgeler arasindaki niifus biyikligi
siralamasinda ise Merkez, Erbaa, Turhal ve Niksar il¢esinden sonra besinci sirada yer almaktadir.

31 ARALIK 2016 TARiHLi ADRESE DAYALI NUFUS KAYIT SiSTEMi SONUGLARI
iLCE VE CiNSIYETE GORE iL/iLCE MERKEZLERI iLE BELDE/KOY NUFUSLARI

Aciklama:

il, ilce, belediye, kéy ve mahallelere gére niifuslar belirlenirken; Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii (NVIGM) tarafindan, ilgili mevzuat
ve idari kayitlar uyarinca Ulusal Adres Veri Tabani’ nda yerlesim yerlerine yonelik olarak yapilan idari baglilik, tizel kisilik ve isim degisiklikleri
dikkate alinmaktadir.

iL iLCE . . TOPLAM iL VE iLCE MERKEZLERI BELDE VE KOYLER
KAYIT | KAYIT |iLADI |iLCEADI
NO NO TOPLAM | ERKEK KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN
60 1129 | TOKAT | ALMUS 27.683 | 14.025 13.658 5.063 2.582 2.481 22,620 11.443 | 11.177
60 1151 | TOKAT | ARTOVA 9.275| 4.643 4.632 4.474 2.296 2.178 4.801 2.347 2.454
60 1308 |TOKAT | ERBAA 92.906 | 45.776 47130 | 64.941| 32109 32.832 27.965| 13.667  14.298
60 1545 | TOKAT | NiKSAR 64.553 | 32.045 32.508 | 39.338 | 19.540| 19.798 25.215| 12,505 12.710
60 1584 | TOKAT | RESADIYE 37.959 | 19.059 18.900 9.273 4.634 4.639 28.686 | 14.425| 14.261
60 1679 | TOKAT | MERKEZ 192.065 | 95.515 96.550| 148.149 | 72.341| 75.808 43916 | 23.174| 20.742
60 1690 |TOKAT | TURHAL 80.239 | 39.360 40.879 | 62.425| 30.488  31.937 17.814 8.872 8.942
60 1740 |TOKAT | ZiLE 56.185 | 27.841 28.344 | 34.100| 16.837 | 17.263 22.085| 11.004| 11.081
60 1834 |TOKAT | PAZAR 13.824  6.889 6.935 4.684 2.347 2.337 9.140 4.542 4,598
60 1858 | TOKAT | YESILYURT 9.402 | 4.625 4.777 4.642 2.210 2.432 4.760 2.415 2.345
60 1883 | TOKAT | BASGIFTLIK 9.961| 5.090 4.871 5.562 2.846 2.716 4.399 2.244 2.155
60 1987 | TOKAT | SULUSARAY 8.610| 4.394 4216 4.554 2.391 2.163 4.056 2.003 2.053
TOPLAM 602.662 | 299.262 303.400 | 387.205| 190.621| 196.584 | 215.457 108.641 | 106.816
Kaynak: 31.12.2016 Tarihli TUIK “ADNKS” Verilenden alinmustir.*

! https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr
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2007-2016 Yillar1 Arasi Zile Niifusu (Koy-Sehir)

Ilgede yasayan niifusun %39,30’si kirsal alanda yasamaktayken, %60,70’s1 kentsel alanda
yasamaktadir. Ilgenin kirsal alan niifusu 2007-2016 yillar1 arasinda 2016 yili 2007 yilina oranla %
67,36 oraninda kirsal alanda azalmis, kentsel alan niifusu ise % 5,68 oraninda azalmistir.

ilce Nifuslari

Satirlar Koy Sehir

2007 Tokat (Zile) 32783 36154
2008 Tokat (Zile) 32207 35017
2009 Tokat (zile) 29828 35417
2010 Tokat (Zile) 27484 35717
2011 Tokat (Zile) 26289 35330
2012 Tokat (Zile) 27323 34442
2013 Tokat (Zile) 25036 34708
2014 Tokat (Zile) 23856 34291
2015 Tokat (Zile) 22523 34204
2016 Tokat (Zile) 22085 34100

Kaynak: 31.12.2016 Tarihli TUIK “ADNKS” Verilenden alinmistir.”

2007-2016 Yillar1 Aras1 Zile Niifusu (Kadin-Erkek)
llgede yasayan niifusun oranlar1 %50,45i kadin, % 49,55’i erkektir.

TOPLAM
TOPLAM ERKEK KADIN

TOKAT ZILE 56.185 27.841 28.344
Kaynak: 31.12.2016 Tarihli TUIK “ADNKS” Verilenden alinmstir.

iLADI iLGE ADI

? https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr
* https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr
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2012-2016 Yil, Yas Grubuna Gore Zile Niifusu

Ilgede yasayan niifusun artis gdsteren yas grubu [ (50-54), (60-64), (65-69), (70-74), (85-89) ]

Ilgede yasayan niifusun azalis gosteren yas grubu [ (15-19), (20-24), (25-29), (30-34), (35-39),
(40-44), (45-49) ]

ibbs-Diizey1, ibbs-Diizey2, il Ve ilge Nifuslari

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89
2007 Zile 6430 5120 4849 4646 4309 4373 3939 3969 3862 3270 2568 2278 1494 720 198
2008 Zile 6162 5048 4611 4498 4408 4170 4039 3861 3885 3426 2497 2008 1728 732 206
2009 Zile 5934 4800 4357 4234 4420 3883 3978 3904 3616 3702 2602 1855 1913 807 230
2010 Zile 5685 4225 4054 4196 4166 3643 4035 3537 3995 3765 2741 2025 1838 854 268
2011 Zile 5458 3964 3703 4174 4069 3552 4144 3498 4053 3726 2897 2036 1735 913 307
2012 Zile 5351 4146 3678 4020 4048 3856 4014 3763 3911 3814 2968 2162 1751 987 362
2013 Zile 5157 4128 3491 3691 3929 3933 3770 3750 3777 3697 3124 2090 1559 1187 375
2014 Zile 4988 3878 3274 3506 3640 3972 3528 3784 3852 3712 3447 2260 1456 1267 414
2015 Zile 4894 3749 3141 3256 3690 3795 3289 3711 3671 3786 3643 2392 1568 1227 449
2016 Zile 4807 3693 3148 3084 3771 3755 3240 3882 3423 4065 3569 2553 1582 1181 482

TOKAT/ZILE

W 2007 Zile m 2008 Zile m 2009 Zile m2010Zile m2011Zile m2012Zile m2013Zile w2014 Zile 12015 Zile m 2016 Zile

7000

2007 Zile
2009 Zile
2011 Zile

2013 Zile

2015 zile

Kaynak: 31.12.2016 Tarihli TUIK “ADNKS” Verilenden alinmstir.*

* https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr
Stratejik Plan Sayfa 14




Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

EKONOMIK YAPI

Tarim ve Hayvancihik

Ilge yiizdlgiimiiniin % 51’ini tarim arazileri olusturmaktadir. Tokat ilinde sulanan tarim
arazilerinin %21,1°i Zile ilgesinde bulunmaktadir. ilcede ekilen tarim arazilerinin % 33,5’
sulanabilmektedir. Ilcede yetistirilebilen 60 cesit tarim iiriinii igerisinde tahillar 6n plandadir. Bunun
yaninda seker pancari, yaglik aygicegi, yem bitkileri (fi§) ve her ¢esit meyve ve sebze
yetistirilmektedir.

2007-2016 Tlge Arazi Kullanim

TURKIYE iSTATISTIK KURUMU
BiTKISEL URETIM ISTATISTIKLERi VERI TABANI

Yil 2007 2016
il Kodu 60 60
il Adi Tokat Tokat
ilce Kodu 11 11
ilce Adi Zile Zile
Toplam Alan(dekar) 718.243,00 722.929,00
Tahillar ve diger bitkisel Grtinlerin ekilen alani(dekar) 643.276,00 637.300,00
Nadas alani(dekar) 6.540,00 44.249,00
Sebze bahgeleri alani(dekar) 28.190,00 23.226,00
Meyveler, icecek ve baharat bitkilerinin alani(dekar) 40.237,00 18.154,00
Sus Bitkileri Alani(Dekar) 0 0

Kaynak: 31.12.2016 Tarihli TUIK Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: verilerinden alinnustir.

2016 yilinda 722.929 Alan dekar olarak iiretim gergeklestiren ilgenin il tretimindeki pay1
%17,6°dir. Ilgedeki bitkisel iiretimin %82,78” tarim iiriinleri olusturmaktadir. 1l genelindeki en
bliyiik tarim {iriinii iiretim alan1 Zile ilgesine aittir.’

> https://biruni.tuik.gov.tr/bitkiselapp/bitkisel.zul
6 https://biruni.tuik.gov.tr/bitkiselapp/bitkisel.zul
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2007-2016 ilge Tahil Uriinleri Alan ve Uretim Verimliligi

TURKIYE iSTATISTIK KURUMU
BITKISEL URETIM ISTATISTIKLERi VERi TABANI

Ekilen alan Hasat edilen

il il Adi ilge Adi Grup adi Uriin ad (dekar)  alan (dekar) Uretim (ton)
Bugday Durum) 16.252 16.252 4.458

Bugday (Diger) 382.378 382.378 111.598

2016  Tokat  Zile Tahillar Arpa (Diger) 25.169 25.169 8.541
Cavdar 30 30 10

Yulaf (Dane) 498 498 86

Tritikale (Dane) 179 179 56

Bugday (Durum) 34.544 30.706 3.805

Bugday (Diger) 363.144 327.715 45.754

Misir (Dane) 22 22 15

2007 Tokat Zile  Tahillar Arpa (Diger) 30.000 27.000 5.400
Cavdar 20 20 2

Yulaf (Dane) 15 15 2

Tritikale (Dane) 150 150 30

Kaynak: 31.12.2016 Tarihli TUIK Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: verilerinden alinmustir.’

Verim

(kg/da)
274
292
339
333
173
313
124
140
682
200
100
133
200

2016 yilinda 63 cesit iiriin ile ilgenin il {iretimindeki pay1 %17,6’dir. Tlgedeki bitkisel iiretimin
%82,78’1m1 tarim triinleri olusturmaktadir. 1l genelindeki en biiylik tarim {iriinii tiretim alam Zile

ilgesine aittir.

7 https://biruni.tuik.gov.tr/bitkiselapp/bitkisel.zul
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2007-2016 il¢e Yillik Biiyiikbas Hayvan Sayisi ve Hayvansal Uretimi

TURKIVE ISTATISTIK KURUMU
HAYVANCILIK ISTATISTIKLERI VERI TABANI

Yillik Hayvan Sayisi ve Hayvansal Uretim

Hayvan Adi Sigir(Yerli) Sigir(Yerli)

il Kodu 60 60

il Adi Tokat Tokat

iice Kodu 11 11

iice Adi Zile Zile

Yil 2007 2016
Yetiskin 13.300 8.210
Geng-Yavru 4.200 2.535
Toplam 17.500 10.745
Sagilan hayvan sayisi (bas) 5.074 4.257
Sit (Ton) 7.027,49 5.895,95

Kesilen hayvan sayisi yetiskin(bas)

Kesilen hayvan sayisi yavru(bas)

Kesilen hayvan sayisi toplam (bas)

Et yetigkin (ton)

Et yavru (ton)

Et toplam (ton)

Deri yavru (adet)

Deri toplam (adet)

Deri toplam (adet)

OO0 0oo0oo0o oo

OO0 0oo0/oo|o

Kaynak: 31.12.2016 Tarihli TUIK Tarim ve Hayvancilik Bakanhg: verilerinden almmusgtir.®

Ilge ekonomisindeki énemli bir diger yapitasi ise hayvanciliktir. Tlgedeki bilyiikbas hayvan
sayis1, yetiskin hayvan, geng yavrular ile hayvansal tiriinler arasinda et, siit, 6nemli yer tutmaktadir.

31.12.2016 Tarihli TUIK Tarmm ve Hayvancilik Bakanlhigi verilerine dayanarak lgenin,
2007 yilinda 5074 biiyiikbas hayvan iken 2016 yilinda 4257 biiylikbag hayvan ile siit {iretimi
oranlarin da %16,10 diisiis yasanmistir.

8 https://biruni.tuik.gov.tr/bitkiselapp/bitkisel.zul
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Sanayi ve Ticaret

Sanayi sektoriinde ilgede 43 adet isletme faaliyet gostermektedir. Ilgede &n plana ¢ikan sanayi
isletmeleri Zile Sebat Makina, Birsan Un, Sarmetsan Plastik, Ozkaleli Gida, Sesveren Makine, Sahin
Kardesler, Topguoglu Gida, Dogmazer Gida, 4K Egitim araglar1 sayilabilir.

TURKIYE iSTATISTIK KURUMU
DIS TiCARET iSTATISTIKLERi VERi TABANI
Yillara gore dis ticaret

2016 yih verileri gegicidir.

Yil ihracat TL ithalat TL

2012 274.565.015.882 426.229.492.948
2013 289.750.378.363 479.228.041.284
2014 345.293.745.695 529.625.047.481
2015 391.461.317.800 562.315.556.543
2016 431.848.493.766 600.475.136.714

Kaynak: 31.12.2016 Tarihli TUIK Dus Ticaret Istatistigi verilerinden alinmustir.®

Tiirkiye’nin Dis Ticaret Istatistikleri verileri geriye doniik 5 yilik verileri tabloda verilen
degerler bazinda gergeklesmis olup Tokat Bilim, Sanayi ve Teknoloji 11 Miidiirliigii’niin isletmeler
bazinda yaptigi 2012 ihracat verileri aragtirmasina gore Tokat ilinde 154.094.402 $ ihracat
gerceklestirilmistir. Zile ilgesinde faaliyet gosteren 7 isletmenin toplam ihracat tutar1 1.884.616 $
olarak belirlenmistir. Bu rakamla Zile ihracat yapan 7 ilge arasinda 6. sirada yer almaktadir. Il
ithracatina %1,2 oraninda katki saglayan ilgede gida iirlinleri, makina okul sirast ve hurda metal
iiriinleri ihra¢ edilmektedir. Ilgedeki toplam ihracatin % 53’ii Zile Sebat Makine Dis Ticaret ve
Sanayi Ltd. Sti’ ye aittir.

% https://biruni.tuik.gov.tr/disticaretapp/disticaret.zul?param1=0&param2=0&sitcrev=0&isicrev=0&sayac=5801
Stratejik Plan Sayfa 18



Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

Zile “OSB” Organize Sanayi Bolgesi

Tokat ilinde yer alan 5 OSB'den biri Zile il¢esinde bulunmaktadir. 110 hektar biiyiikligiindeki
Zile OSB'deki 64 adet sanayi parselinin 7 adeti tahsis edilmesine ragmen sadece 2 igletme faaliyet
gostermektedir. Faaliyette olan Aktaslar Kereste Nakliye Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
isletmesinde 21 kisi, Sahin Kardesler Otomotiv Torna Nakliye Insaat Akaryakit Tarim Hayvan
Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi isletmesinde ise 17 kisi ¢alismaktadir.

Genel Bilgiler Zile OSB

Kurulus Yili 2006

1.Tekstil

Agirlikli Sektorler 2 Orman Uriinleri

Lokasyon Bilgileri

En Yakin Karayolu 1 Km
En Yakin Liman 230 Km
En Yakin Demiryolu 10 Km
En Yakin Havayolu 65 Km

imar ve Parsel Bilgileri

BUyukligu 110 Hektar
Sanayi Parsel Sayisi 70

Tahsis Edilen 13

Tahsis Edilecek 57

Calisan Kisi Sayisi 55

Arsa Satis Bedeli * 2,0 TL/m2

Enerji Altyapi Bilgileri
Dogalgaz Var mi? Dogalgaz ihalesi tamamlanmis olup altyapi ¢alismalari yapilacaktir.

Su Temini Evet
Kaynak: OKA Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi verilerinden almmustir.*

10 http://www.oka.org.tr/okalcerik.aspx?ld=61
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

ORGANIZASYON YAPISI

Faaliyet Alanlar: ve Birimleri

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde belirtildigi gibi Oda iiyelerinin
miisterek ihtiyaclarin1  karsilamak, mesleki faaliyetlerini  kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde diiriistliigli ve giliveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigsmayi
korumak ve bu konuda yazili hizmetler ile mevzuatla Odalara verilen goérevleri yerine getirmek
amaciyla kurulmustur ve tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.
Zile Ticaret ve Sanayi Odas1’nin organlarinin gérev ve faaliyetleri kisaca asagida siralanmustir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek Komiteleri

Oda Meslek Komiteleri, meslek gruplarinca dort yil igin segilecek bes veya yedi kisiden, tiye
sayist on bini asan odalarda bes, yedi, dokuz veya on bir kisiden olusur. Asil iliyeler kadar da yedek
iiye segilir. Komite kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in bir baskan ve bir baskan yardimcisi seger.

Meslek komitesi iiyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gergek kisi temsilcileri,
ayn faaliyet sinirlar1 i¢inde bulunan odalar ve borsalarin meslek komiteleri ile 17.7.1964 tarihli ve
507 sayili Kanuna gore kurulmus odalarin ancak birinde gorev alabilirler. Mesleklerin
gruplandirilmasinda uyulacak esaslar ile meslek komitelerinin {iye sayilariin tespiti ve diger
hususlar birlik¢e hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek Komitelerinin Goérevleri

1. Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararl ve gerekli gordiikleri tedbirleri goriisiilmek
iizere yonetim kuruluna teklif etmek.

2. Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, baskan
yardimcisi veya uygun goriilen liyelerin, oy kullanmamak {izere meclis toplantisina katilmasina karar
vermek.
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3. Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi
halinde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.
4. 11gili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas Disiplin Kurulu

Oda Disiplin Kurulu, meclis¢e odaya kayitli olanlar arasindan dort yil i¢in segilen alt1 asil ve
alt1 yedek tliyeden olusur. Disiplin Kurulu, se¢imden sonraki ilk toplantisinda, iiyeleri arasindan bir
Baskan secer. Baskanin bulunmadig1 zamanlarda, en yash iiye kurula bagkanlik eder.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi Disiplin Kurulu Gorevleri
1. Odaya kayith tiyelerin disiplin sorusturmalarin1 Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul
ve esaslara uygun olarak yiiriitmek,
2. Meclise, Odaya kayitli liyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek.

w

Oda Disiplin Kurulunu sevk ve idare etmek, Disiplin Kurulu toplantilarin1 yonetmek,

Disiplin Kurulu toplantisinin giindemini hazirlamak, toplanti gilinleri ve saatlerini tespit
etmek,

Oda Disiplin Kurulu Uyelerini toplantiya davet etmek,

Oda Disiplin Kurulu toplanti tutanaklarinin diizenli olarak tutulmasini saglamak,

&

Oda Disiplin Kurulu’nca alinan kararlarin uygulanmasini kontrol ve takip etmek,

© NG

Disiplin Kurulu Baskani’nin bulunmadigi durumlarda Disiplin Kurulu Baskan Yardimcisi
bagkanlik eder. Disiplin Kurulu Bagkani’na ait biitlin gorevleri yaparlar ve yetkilerini
kullanir.

9. Oda Muamelat Yonetmeligi’nin 25.maddesi geregi toplantilara katilmayip gorevi sona
erenlere ve yedek iiyenin ¢agrilmasinda Disiplin Kurulu Baskani’nca yazilacak bir yazi ile
personel vasitasiyla bildirim yapmak,

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclisi

Oda Meclisi, Meslek gruplarinca dort yil igin segilecek tiyelerden olusur. Meslek Komiteleri
bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda iicer, dokuz kisiden olusan
gruplarda dorder, on bir kisiden olusan gruplarda beser meclis iiyesi segilir. Ayrica ayni sayida yedek
iiye secilir.

Meclis, kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in Bagkan ile bir veya iki Baskan Yardimcisi seger.
Meclis tyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gergek kisi temsilcileri, aynmi faaliyet
alaninda bulunan Odalar ve Borsalarin Meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gore
kurulmus Odalarin ancak birinde gorev alabilirler.

Meclis Baskani ve Yardimcilart Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu Baskan ve iiyeligine
secilemezler. Ust iiste iki donem meclis baskanligi yapmis olanlar, aradan iki se¢im doénemi
gecmedikce ayni goreve yeniden secilemezler.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi Meclisinin Gorevleri
1. Oda Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu liyelerini se¢mek.
2. Kendi tiyeleri arasindan Birlik Genel Kurulu delegelerini segmek.
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3. Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

4. Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

5. Calisma alanlari i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

6. Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

7. Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar1 sozlesmede yer almasi halinde bu
sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢cozmek iizere tahkim miiesseseleri kurmak, mahkemeler
tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

8. Odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1 karara
baglamak.

9. Yillik biitge ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
goriilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

10. Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde sirket ve vakif
kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

11. Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve birligin onayina sunmak.

12. Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine iliskin olarak
verilecek kararlara kars1 yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak.

13. Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danigma kurullar1 kurmak.

14. Yurt i¢i ve yurt dist sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve kongrelerine
delege gondermek.

15. Tahsili imkansizlagsan alacaklarin takibinden vazgecme veya Olen, ticareti terk eden ve
odaya olan aidat borg¢larini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana
gelen miicbir sebeplerden dolayr 6deme giigliigii i¢inde olan iiyelerin aidat borglarinin ve gecikme
zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalari ile oda veya iiyeler adina acilacak davalar
konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiigiinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

16. Oda c¢alismalarina veya Tirk ekonomik hayatina énemli hizmetler vermis kimselere
meclisin iiye tam sayisinin ligte ikisinin karartyla seref tiyeligi vermek.

17. ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu

Oda yonetim kurulu, dort yil icin segilen, meclis iiye sayis1 yirmiden az olan odalarda bes;
yirmi ile yirmi dokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuz dokuz arasinda olanlarda dokuz; kirk ve
daha fazla olanlarda on bir kisiden olusur.

Meclis kendi iiyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek iiyelerini tek liste
halinde secer. Yonetim Kurulu, kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in bir veya iki bagkan yardimcisi ve
bir sayman iiye secer.

Bir odanin Yonetim Kurulu Baskani ve iiyeleri, ayn1 zamanda baska bir oda veya borsanin
meclisinde de gérev alamazlar.

Toplant1 giindemi baskan veya yoklugunda yetkilendirdigi baskan yardimcisi tarafindan
belirlenir. Ayrica yonetim kurulu iiyelerinin en az iigte birinin basvurusu ile toplantinin baglamasina
kadar, giindeme yeni madde eklenir.
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Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulunun Goérevleri

1. Mevzuat ve meclis kararlar1 ¢cergevesinde oda islerini yliriitmek.

2. Biitceyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlart oda meclisine
sunmak.

3. Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayma sunmak.

4. Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine
karar vermek.

5. Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

6. Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak tizere meclise sunmak.

7. Bu kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

8. Odanin bir yil i¢indeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak.

9. Hazirlad1g1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

10. Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, ¢alisma alan1 igindeki ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisce belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

11. Oda personelinin disiplin islerini bu kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngériilen esas ve usuller
cergevesinde karara baglamak.

12. Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren tiyelerini ddiillendirmek.

13. Biitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek,
bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak.

14. Hakem veya hakem heyeti segmek.

15.Bu kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan
diger gorevleri yerine getirmek.

Akreditasyon Kurulu
Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda TOBB

Akreditasyon Sistemi konularinda standardin verdigi gérevleri ifa etmek.

Akreditasyon Kurulu Genel Gorev ve Sorumluluklar

e Enaz4 yil siireli Stratejik Plan1 hazirlamak.

e  Hazirlanan Stratejik Planin Hedeflerini Y1llik Is Planlart ile izlemek.
Yillik Faaliyet Raporlarini degerlendirmek.

Tiim bu ¢alismalar1 Oda Y 6netim Kurulu’nun onayina sunmak ve Yonetim Kurulu’nun bu
kapsamda aldig1 kararlar1 uygulamaktir.

Akreditasyon Izleme Komitesi iiyesi olarak Stratejik Plan ile TOBB Akreditasyon Sistemi
caligmalarina fiilen katilmak.

3 Ayda bir yapilan Akreditasyon Izleme Komitesi toplantilarmna katilmak.
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Kadin Girisimciler Kurulu

TOBB biinyesinde tesekkiil ettirilen ve TOBB Yonetim Kurulu'nun alacagi kararlara 1s1ik
tutmasi, kadin girisimcilik konusunda genel politikalar gelistirmesi ve goriis olusturulmasina katkida
bulunmasi amaci ile kurulmustur. Kadin Girisimciler Kurulu aynt zamanda kadin girisimcilere
egitim, kapasite gelistirme destegi ile girisimci fikirlerini hayata gecirmelerinde destek saglamak
tizere kurulmus istisare bir kuruldur.

Geng Girisimciler Kurulu

Ilgedeki geng girisimci potansiyelinin nitelik ve nicelik bakimindan gelistirilmesi ve daha
donanimli hale getirilmesi amaciyla politika belirlemek ve girisimcilik kiiltiiriiniin gengler arasinda
gelismesine Onciiliik etmesi amactyla kurulmustur.

Personelinin Gorev ve Sorumluluklari

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nda gorev yapacak personelin tasimasi gereken nitelikler, ilgili
personelin gorev taniminda agiklanmigtir. Goérev taniminda  belirtilen bu nitelikler personel
alimlarinda g6z ontinde bulundurulacaktir.

Akreditasyon sistemi kapsaminda yer alan prosediir, talimat, kalite planlar1 vb. dokiimanlarda
belirtilen gorev ve sorumluluklarini yerine getirmenin yani sira sorumlulugu altindaki ana iglemler
siirli olmamak kaydi ile gérev tanimlarinda belirtilmistir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Oda Personeli
Genel Sekreterlik

Baslica gorevleri, Yonetim Kurulu’na direk bagli olup sorumluk alani odanin biitiin
birimlerinin idari ve mali islerini diizenlemek ve yonetmektir. Ayrica, oy kullanmamak sartiyla
meclis ve yonetim kurulu toplantilarima katilabilir ve alinan kararlar takip ederek zamaninda
geregini yerine getirir.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1. Kendisine bagl boliimlerin goérevlerini yiiriitmesini ve koordineli ¢aligmasini saglamak;
Ayrica faaliyetlerindeki performans kriterlerinin kontroliinii yapmak ve st yoOneticisine geri
bildirimde bulunmak.
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2. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi1 fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, kalite politikasi,
yonetmelik, prosediir, yazili ve sozIii talimatlara ve uyarilara uymak ve uyulmasini saglamak.

3. Hata ve uygunsuzluklara yonelik tespitleri yapmak ve c¢oziimiine yonelik Onerilerde
bulunmak

4. Sorumlu oldugu personelin gorevi ile ilgili gelistirme Onerisinde bulunmak ve onlar1 bu
yonde temsil etmek.

5. Ekibinin motivasyonunu yiiksek tutmak, Onerilerini dinlemek, uygun gordiiklerini onay
alarak uygulamak.

6. Kendisi ve personelinin kullanimi igin tahsis edilen arag, ekipman ve malzemelerin uygun
kullanimini ve devamli faal durumda bulundurulmalarini saglamak.

7. Kurulugsun koymus oldugu kurallara riayet etmek ve bu kurallar1 ¢aligmalar1 esnasinda
uygulamak.

8. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Dokiiman Kontrolii, Kayitlarin Kontrolii, i¢ Denetim,
Diizeltici/Onleyici Faaliyet prosediirlerine gore siirecin isletilmesi ve sorumlulugu kapsaminda Kalite
Y onetim faaliyetlerini yerine getirmek.

9. Yonetim Kurulunun verecegi diger gorev ve talimatlar1 gergeklestirmek

10. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’ni1 en 1yi sekilde temsil etmek

Ozel Gérev ve Sorumluluklar

1. Oda personelinin idari amirleri olarak, oda personel ve birimlerinin islemlerinin kontrol
edilmesi,

2. Oda Yonetim veya Meclis Kurulu tarafindan verilen kararlar dogrultusunda oda temsil
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

3. Yonetim Kurulu toplantilarinda kalite ile ilgili kararlar alinacagi durumlarda, gerektiginde
Yonetim Temsilcisi’nin toplantilara istirakini saglamak,

4. Yonetim Temsilcisi’nden gelen talepleri Yonetim Kurulu’na sunmak,

5. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’ndaki boliimlerin aylik faaliyetlerini istatistiksel verilerle
hazirlatmak ve kontrol etmek,

6. Odanin idari ve yazi iglerini diizenlemek ve yonetmek,

7. Oda biitgesini hazirlatmak ve Yonetim Kurulu’na sunmak,

8. Oda personeline gerekli talimatlar1 vererek ¢aligmalarini denetlemek,

9. Personelin 6zliik islerine iliskin kayitlarin ve sicillerin diizenli olarak tutulmasini ve
saklanmasini saglamak,

10. Yo6netim Kurulu’nca devredilen yetkileri kullanmak,

11. Meclis ve Yonetim Kurulu toplantilarina ait tutanaklar diizenlemek,

12. Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu’nca verilecek diger isleri yapmak,

13. Yonetim temsilcisi tarafindan hazirlanan kalite kayitlarinin Yonetim Kurulu onayina
sunulmasi,

14. Birimlerden gelen talepleri degerlendirerek ihtiyaclar dogrultusunda satin alimlarin
yapilmasi, belli bir meblagi asan satin alimlarda ise konunun Ydnetim Kurulu’na ¢ikartilarak karar
haline getirilmesinin saglanmasi1 ve satin alimlarin gerceklestirilmesi (gayrimenkul alimlari harig-
gayrimenkul alimlar1 Yo6netim Kurulu’nun 6nerisi ve Oda meclisinin tasdiki ile gerceklestirilir.)

15. Oda demirbaslarinin kayitlarini tutmak, siiresini dolduran demirbaslarin yonetmelige gore
silinmesini saglamak,
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16. Satin alimlarda alim yapilacak tedarikgilerin belirlenmesi ve onayh tedarikgiler listesinin
olusturulmasini saglamak,

17. Oda personelinin 6zliik haklarim1 takip etmek, islemlerini yiiriitmek, Uyelerin
derecelerinde meydana gelen degisikleri liyelere teblig etmek, sene basinda tahsilini saglamak ve
kayitlarini tutmak,

18. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi bilinyesindeki makine ekipmanlarin bakim planlarini yapmak
ve bakimlarin yapilmasini saglamak,

19. Uygun olmayan islemle ilgili kararlar1 vermek, yapilan diizeltici ve onleyici faaliyetleri
izlemek,

20. Kalite yoOnetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiyag
oldugunda iist yonetime bilgi vermek,

21. Kurulusta gérev tanimlarimin, yetki ve sorumluluklarin agiklanarak dokiimante edilmesini
saglamak,

22. Belirlenen isgiicli ihtiyacina yonelik ise alim miilakatlarin1 gerceklestirmek ve uygun
adaylar1 Yonetim Kurulu onayina sunmak,

23. Yeni baglayan personele oryantasyon egitimini planlamak, uygulamak / uygulanmasini
saglamak,

24. Her kademedeki yoénetici ve c¢alisanlarin egitim ihtiyaclarini belirleyen, egitim
programlarini planlayan ve egitim degerlendirme sonuglarini raporlayan faaliyetleri yonetmek,
uygulamak, sosyal ve kiiltiirel gelismeyi saglayacak etkinlikleri diizenlemek,

25. Performans degerlendirme sistemini yiiriitmek, kayitlarint tutmak ve birimlerle
degerlendirmek,

26. Calisanlarin motivasyonunu arttirmayr amaclayan sosyal faaliyetleri ( gezi, yemek,
eglence vb.) yonetmek, kuruma baglilik, ekip ¢alismasi ve is verimliligini arttirmak.

27. Personel memnuniyet dl¢timlerini yapmak, raporunu hazirlamak/hazirlatmak ve aksiyon
planlarini olusturmak

28. Miisteri (liye) memnuniyet anketlerinin yapilmasin1 saglamak ve sonuglarini analiz
edilmesi ve gereken aksiyonlar1 planlayarak ger¢eklesmesini saglamak,

29. Kamu kurum ve kuruluslarindan istenen firma istihbarat bilgilerini talebe bagl olarak
yazil1 ve sozlli cevap vermek,

30. Oda sicil kayitlarinin devam ettigini gesitli belgeler lizerine serh koyarak onaylamak,

31. Firmalarin durumlarindaki degisiklikleri takip etmek, yapmak,

32. Ilgili makamlarca iflas ettigi veya konkordato talebinde bulunan firmalarla bilgi verilmesi
durumunda oda dosyalarina islemlerini yapmak,

33. Odaya bagh tiyelerimizin yaninda c¢alisan ¢iraklarin, ¢iraklik okuluna devami durumunda
ciraklik dosyalarini tutmak, kayit islemlerini yapmak ve nakil islemlerinin yapilmasini saglamak,

34. BAG-KUR formlarini iiye sicil bilgilerine gore onaylamak,

35. Mevcut iyelerin kayitlarinda meydana gelecek degisiklikleri yapmak ve bilgisayar
ortamina aktarmak,

36. Kapanis kayitlarini deftere islemek

37. Kamu Kurum ve Kuruluslari ile diger miiesseselerin yazili olarak tespitini istedikleri mal
ve hizmetlerin yaklagik deger tespitlerini yerine getirmek,

38. Gelen talepler dogrultusunda is makinesi tescillerinin yapilmasi ve is makinesi bilgilerini,
1s makinesi tescil defterine isleyerek belgenin tanzim edilmesini saglamaktir..
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39. Yurtigi ve yurtdis1 fuarlarin tespit edilmesi, liyelere duyurulmasi, oda tarafindan yapilacak
olan fuarlarin organize edilmesi

40. Sinai tretimi yapan kamu ve 6zel sektor kuruluslarin talebi iizerine, iiretim giiciinii
gosteren ve onay tarihinden itibaren 3 yil gegerli olan kapasite raporunu belirlenen Kkriterler
dogrultusunda tanzim etmek ve onay i¢cin TOBB’a gondermek

41. Siiresi dolan kapasite raporlari ile tadilat gereken kapasite raporlarinin revize iglemlerini
talep dogrultusunda yapmak. Fatura Tasdik Islemleri; Devlet insaat islerinde kullanilan, Bayindirlik
ve Iskan Bakanligi’nca her yil ilan edilen insaat isleri rayic fiyat listelerinde bulunmayan mal ve
hizmetlerle ilgili olarak diizenlenen faturalarin tarihleri itibariyle rayice uygunluk tasdik islemlerini
yapmak,

42. Mahkemeler ve ¢esitli kurum miifettislerinden gelen dava veya sorusturmalarla ilgili eski
fiyat, licret konularinda meslek komitelerince veya piyasa arastirmasi yapip ilgili kuruma bilgi
vermek,

43. Devlet memurlari, emekliler, SSK calisanlar1 ve bakmakla yiikiimlii olduklari kisilere ait
tedavi faturalarini aragtirarak rayice uygunluk agisindan tasdik etmek.

44. Politika konularim1 koordine etmek,

45. 5174 Sayil1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanununda ve ilgili yonetmeliklerde
belirtilen gorevlerini yerine getirmek.

Ticaret Sicili Miidiirligii
Genel Sekreterlige bagli olup, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yonetmeligi ve
Ilgili Genelgeler gergevesinde gergek ve tiizel kisilerin tescil ve ilanmi yapmaktan sorumludur.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, kalite politikasi,
prosediir, yazili ve sozlii talimatlara uygun hareket etmek,

2. Kurulusun koymus oldugu kurallara riayet etmek ve bu kurallar1 ¢aligmalar1 esnasinda
uygulamak.

3. Sorumlu oldugu faaliyetlerdeki hata ve uygunsuzluklara yonelik tespit yapmak ve
¢Oziimiine yonelik onerilerde bulunmak,

4. Yoneticisinin verdigi isleri zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getirmek ve yerine
getiremedikleri zamanlarda yoneticisine gerekgeleriyle birlikte bildirmek,

5. Diger personeller ile koordineli ve igbirligi icerisinde calismak,

6. Isyeri kurallarina ve mesai saatlerine uygun ¢alismak,

7. Kendi boliimiiniin genel fiziki diizenini saglamak,

8.Kendisine tahsis edilen arag-gere¢ ve malzemeleri etkin kullanmak, bakimim
yapmak/yaptirmak ve siirekli ¢aligir durumda bulundurmak,

9. Yapilan is ile ilgili doldurulmasi gereken formlar var ise, bu formlar1 eksiksiz doldurmak,

10. Is verimliligini azaltan veya arttiracak konularda &nerilerde bulunmak,

11. Yoneticisinin verecegi diger gorev ve talimatlar1 gerceklestirmek,

12. Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uymak, uyulmasini saglamak ve dnerilerde bulunmak,

13. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’ni en iyi sekilde temsil etmek
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Ozel Gérev ve Sorumluluklar
1. Odada yapilacak tescilleri yasal sartlar ¢cergevesinde yapmak,
. Tescil taleplerini almak, gerekli evraklari ve imza sirkiilerini kontrol etmek,
. Uyelerin sicil dosyalarin diizenlemek saklanmasini saglamak,
. Bilgisayar programina sicil bilgilerini girmek,
. Ticaret sicili tasdiknamesini ¢ikarmak,
. Yapilan tescil sayisi, hatali tescil sayisi, aylik tescil, yillik tescil verilerini tutmak,
. Sicil kayit defterini yonetmelige uygun olarak tutmak,

~N o o W

8. Yasal sartlar uyarinca istenen belge ve bilgileri sicil kayitlarina gore vermek, istihbarat
yapmak,

9. Gergek ve tiizel kisi tacirlerin durumlarinda meydana gelen degisikliklerin tescilini
yapmak,

10. Ticari isletme rehini ile ilgili iglemleri yapmak,

11. Cesitli Kamu Kurum ve Kuruluglarin tacirler hakkinda yazili olarak talep ettikleri sicil
kayitlari ile ilgili bilgileri vermek ve belgeleri diizenlemek,

12. Tacir niteliginde bulundugu saptanan firmalara ticaret siciline tescil ve Oda’ya kayit icin
gerekli olan yasal islemlerle ilgili hatirlatmayi yapmak, yiikiimlerini yerine getirmeyenleri resen
kayit etmek,

13. Kurulus ve degisiklik tescillerini ve diger belgeleri Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde
yayinlanmak iizere kabul etmek,

14. Firmalarin durumlarindaki degisiklikleri takip etmek,

15. Sicil kayitlarinin faal olarak devam ettigini ¢esitli belgeler lizerine serh onaylamak,

16. Sicil gazetelerinin suretini vermek,

17. Ugiincii kisilerin miiseccel tacirler hakkinda yazil olarak istedikleri sicil kayitlari ile ilgili
bilgileri vermek ve belgeleri diizenlemek,

18. TIlgili makam tarafindan iflas ettigi veya konkordato talebinde bulundugu bildirilen
firmalarin bu durumlarini kayitlara gegirmektir.

19. Uyelerimizin ve kamu kurum ve kuruluslarinin talebi iizerine hazirlanan yazilari, giden
evrak kayit defterine kayit etmek,

20. Turk Ticaret Kanunu’nda ve ilgili tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen gorevlerini yerine
getirmek.

Dis Ticaret Birimi
Genel Sekreterlige bagl olup; Odanin dig ticaret ile ilgili evraklarim1 diizenlemek, dis ticaret
projelerini yonetmek, tiyelerin dis ticaret ile ilgili talep ve sorunlarin1 degerlendirmekten sorumludur.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1. Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, kalite politikasi,
prosediir, yazili ve sozlii talimatlara uygun hareket etmek,

2. Kurulusun koymus oldugu kurallara riayet etmek ve bu kurallar1 ¢aligmalar1 esnasinda
uygulamak.
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3. Sorumlu oldugu faaliyetlerdeki hata ve uygunsuzluklara yonelik tespit yapmak ve
¢oziimiine yonelik onerilerde bulunmak,

4. Yoneticisinin verdigi isleri zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getirmek ve yerine
getiremedikleri zamanlarda yoneticisine gerekgeleriyle birlikte bildirmek,

5. Diger personeller ile koordineli ve igbirligi igerisinde ¢aligmak,

6. Isyeri kurallarina ve mesai saatlerine uygun ¢alismak,

7. Kendi boliimiiniin genel fiziki diizenini saglamak,

8. Kendisine tahsis edilen arag-gere¢ ve malzemeleri etkin kullanmak, bakimini
yapmak/yaptirmak ve siirekli ¢alisir durumda bulundurmak,

9. Yapilan is ile ilgili doldurulmasi gereken formlar var ise, bu formlar1 eksiksiz doldurmak,

10. Is verimliligini azaltan veya arttiracak konularda 6nerilerde bulunmak,

11. Yoneticisinin verecegi diger gérev ve talimatlar gerceklestirmek,

12. Kalite yonetim sistemi kurallarina uymak, uyulmasini saglamak ve onerilerde bulunmak,

13. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’ni1 en iyi sekilde temsil etmek

Ozel Gorev ve Sorumluluklar

1. Dis ticaret, mense kurallari, mense-dolasim belgeleri ve glimriik ve ekonomik etkili
giimriik rejimleri ve benzeri mevzuat ve uygulamalart ile ilgili caligmalar: ytiriitmek,

2. Dis ticaret stratejileri, politikalart ile giimriik ve ekonomik etkili giimriik rejimleri,
mevzuat1 ve uygulamalari ile ilgili konularda resmi kuruluglarda yapilan toplantilara ve ¢alismalara
katilmak, oda ve borsalarimizin goriislerini derlemek, 6zel sektdr goriis, Oneri ve sorunlarinin
sunulmasini saglamak,

3. Kambiyo rejimi, serbest boélgeler, sinir ticareti, konularinda talep edilen calismalari
yiriitmek,

4. Zile TSO iiyelerinin bilgi taleplerini cevaplamak,

5. Yeni mevzuat degisiklikleri ve uygulamalar hakkinda iiyeleri bilgilendirmek, Zile TSO’
nun goriislerini derlemek, degerlendirmek ve ilgili kuruluslara iletmek,

6. Dis ticaret mevzuati ve uygulamalarinda ¢ikan sorunlari belirlemek ve resmi kuruluslar
nezdinde gerekli girisimlerde bulunmak,

7. Yurt disindan gelen bilgi taleplerini cevaplandirmak,

8. Ilgili kamu kuruluslar tarafindan istenilen bilgi veya goriis taleplerini cevaplandirmak,

9. Yurtdisindaki firma ve kuruluslardan gelen ticari, mali ve teknik nitelikteki teklif ya da
talepleri Tiirk¢eye gevirerek Internet tizerinden ve yazili yayin vasitasiyla firmalarimiza duyurmak,

10. Odamiza ¢esitli kanallardan gelen uluslararasi ihale ilanlar ile bazi yurtdisi ihaleler
hakkindaki 'erken uyar1' niteligindeki bilgileri, yabanci iilkelerin ihale mevzuatina dair bilgileri vb.
Internet lizerinden yayimlamak,

11. Tirk firmalarinin diger iilkelerin ekonomisi ve ticareti hakkinda ihtiya¢ duyduklari
bilgilerin karsilanabilmesine yardime1 olmak i¢in Zile TSO’ ya giivenilir kaynaklardan gelen bilgileri
Internet lizerinden yayimlamak,

12. Thracat kredileri ve alternatif dis ticaret finansman araglarmin yaygin ve etkin
kullaniminin saglanmasi yoniinde, ilgili kuruluglar tarafindan yliriitiilen caligmalara istirak etmek,
iiyelerimizi bilgilendirmek, uygulamalarda ¢ikan sorunlar1 belirlemek, bu konularda ilgili kuruluglara
gortsleri ve talepleri iletmek,
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13. Ikili baz da yapilan serbest ticaret anlasmalar1 veya cok tarafli ticaret anlagsmalarmi ve
miizakereleri takip etmek, bu anlagmalar dogrultusunda dis ticaret mevzuatinda yapilan degisiklikler
hakkinda is ¢evrelerinin bilgilendirilmesi ve {iyelerimizden alinan bilgi ve goriis taleplerini
karsilamak,

14. Tirkiye dis ticaretinin, makro ve sektorel diizeyde gelismelerini takip etmek, ilgili kamu
kurum ve kuruslardan gerekli bilgileri temin etmek, rapor, goriis ve Onerilerimizi iletmek,

15. Kamu kuruluslari tarafindan yiiriitiilen veya yeni olusturulan, dis ticaret ile ilgili kurul ve
komitelerde temsil edilmek, 6zel sektoriin goriislerini derlemek ve ilgili kurumlara iletmek,

16. Ust yonetimin verdigi direktifler dogrultusunda ¢alismalarini siirdiirmek,

17. Genel Sekreterlik makamu tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Proje Birimi

Genel sekreterlige bagli olup; Oda tarafindan verilen gorevleri eksiksiz yerine getirmek iizere,
Oda’ya ait olan hizmet yerlerinde ve/veya odanin gorevlendirdigi isyeri disindaki tiim yerler ile
projede yer alan firmalarin merkez ve iiretim alanlari.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1. Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, projelerin, yazili ve
sOzli talimatlara uygun hareket etmek,

2. Kurulusun koymus oldugu kurallara riayet etmek ve bu kurallar1 ¢aligmalar1 esnasinda
uygulamak.

3. Sorumlu oldugu faaliyetlerdeki hata ve uygunsuzluklara yonelik tespit yapmak ve
¢cOziimiine yonelik onerilerde bulunmak,

4. Yoneticisinin verdigi igleri zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getirmek ve yerine
getiremedikleri zamanlarda yoneticisine gerekgeleriyle birlikte bildirmek,

5. Diger personeller ile koordineli ve isbirligi igcerisinde calismak,

6. Isyeri kurallarina ve mesai saatlerine uygun ¢alismak,

7. Kendi boliimiiniin genel fiziki diizenini saglamak,

8. Kendisine tahsis edilen arag-gere¢c ve malzemeleri etkin kullanmak, bakimini
yapmak/yaptirmak ve siirekli ¢aligir durumda bulundurmak,

9. Yapilan is ile ilgili doldurulmasi1 gereken formlar var ise, bu formlar1 eksiksiz doldurmak,

10. Is verimliligini azaltan veya arttiracak konularda 6nerilerde bulunmak,

11. Yoneticisinin verecegi diger gérev ve talimatlar gergeklestirmek,

12 Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en iyi sekilde temsil etmek

Ozel Gorev ve Sorumluluklar

a) Proje Uzmaninin Gorevleri: Yurt dist pazarlama programlari ve alim heyeti
programlarinda proje katilimcisi olan firmalarin kendilerine azami fayda saglayabilecek alici firmalar
ile baglant1 kurmalarin1 saglamak,

b) Thracat¢1 firmalarimizin, ithalatgi firmalar ile iliskilerinde yardimci olmak ve yeni is
anlagmalar olusturmasina destek olarak ihracatin artmasina katki saglamak ve bdylece, diger hedef
iilkelere kaliteli sektor iriinlerinin uluslararasi pazarlardaki paymin arttirllmasma yonelik
caligmalarda bulunmak,
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€) Sektoriin hedef pazarlarinda ithalatg1 ve kiiresel 6lgekteki tireticilerle isbirligi imkanlarinin
yaratilmasini saglamak,

d) Sektorel fuarlar1 yakindan takip ederek hedef pazarlardaki sektorle ilgili egilim ve
gelismeleri, projede yer alan firmalara aktarmak,

e) lhracatg1 firmalarm uluslararasi pazarda yasadiklari mevzuat ve uygulamalarindan
kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii konusunda destek olmak,

f) Bolge ihracatinin gelistirilmesine yonelik yapilacak ¢alismalarda oda tarafindan verilen
diger is ve gorevleri yerine getirmek.

Muhasebe Birimi
Genel sekreterlige bagli olup odanin finans ve muhasebe iglemlerini yiiriitmekle sorumludur.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1. Ginliik olarak tahsilat servisi tarafindan tahsilati yapilan gelir ve giderlerin muhasebe
programinda tahakkukunu - yaparak, tahsil ve tediye fisleri diizenlemek ve ¢iktisini
saklamak.

2. Giinliik olarak kasa raporunu tanzim etmek.

3. Aylik ve yillik mizan, gelir gider, biit¢e izleme raporunun ¢ikarilmasi ve yillik bilangoyu
kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uygun olarak hazirlayarak genel sekreterlige sunmak.

4. Yonetim Kurulu onayindan gectikten sonra ddemeler varsa talimatlarini hazirlayarak
ilgililerin hesabina EFT veya havale olarak yazisma islemlerini yapmak ve faturalarin
O6denmesi ve muhasebelestirme islemlerini yapmak.

5. Ay sonlarinda banka hesaplari ile ilgili ekstreleri kontrol ederek ¢ikarmak ve dosyalamak.

6. Glinliik olarak kesilen tahsil-tediye ve mahsup fislerini ay ay dosyalayip onaya sunmak.

7. Biitce tahsilatinin yetersiz kaldigt durumlarda fasillar ve maddeler arasinda aktarma
yapilmasini genel sekreterligi iletmek,

8. Tahsilat servisi ile birlikte iiyelerin yillik aidat ve munzam aidatlarinin tahakkuk ve
tahsilatinin yapilmasini, tahsil olunmayanlarin takibini, bor¢lu duruma diisen iiyelerin de
tespitini saglamak, tahsili imkansiz hale gelmis alacaklar1 genel sekretere iletmek,

9. Odanin nakit mevduat durumunu takip etmek, vadesi geldiginde vadesini yenilemek ve
ilgili hesaplara intikal ettirilmesini saglamak.

10. Odanin isleyisi ile ilgili satin alma faaliyetlerinin yerine getirilmesini yonetim kurulunca
gorevlendirilen komisyon veya kisi ile birlikte saglamak,

11. Aylik muhtasar beyannameleri ile asgari ge¢im indirim bordrolari, KDV Beyannamesi,
SSK Issizlik Sigortalarini, TOBB Sigorta ve Emekli Sandigi Primlerini, TOBB Birlik
paylarini hazirlamak,

12. Oda personelinin sigorta ve emekli sandig ile ilgili ise giris ve ¢ikis ile ilgili her tiirli
islemleri yapmak ve buna iliskin dosyalar1 tutmak,

13. Muhasebe defter ve evraklarini tutmak, bu evraklari dosyalamak ve saklamak,

14. Oda banka ve diger ilgililerle her ay sonu hesap mutabakati yapmak ve avans hesaplarini
takip etmek,

15. Oda ihtiyaci i¢in satin alinan malzemeleri talep sahibine ulastirmak ve stoktaki iirlinleri
muhafaza etmek,

Stratejik Plan Sayfa 31



Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

Oda biitgesinden oOdenecek olan birlik paylarinin  6denmesi ile ilgili talimatlar
hazirlamak,

Y1l sonunda oda tarafindan kullanilacak kanuni defterleri notere tasdik ettirmek,
Muhasebe servisi genel ¢alisma talimatina uygun hizmet vermek,

Oda gayrimenkullerinin kira islemlerini takip ve tanzim etmek, bu konuda gerekli
tahsilatlar1 gerceklestirmek,

Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki uygunsuzluklar tespit etmek,
onleyici faaliyetleri onermek, bunlari DOF formuna kayit ederek Kalite Yonetim
Temsilcisi’ne bildirmek,

Odanin genel ¢alisma talimatina uygun hareket etmek,

5174 Sayili kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen gorevleri yapmak,

Yonetmelikler ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢er¢evesinde Meclis,
Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu Baskani, Genel Sekreter ve Genel Sekreter
Yardimcisi tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Ozel Gorev ve Sorumluluklar

1.

10.

Odaya kayith tiyelerin aidat, munzam aidat ve kaydiye tahakkuklarini sistem tizerinden
yapmak,

Uyelerimizin munzam aidat tahakkuk icin vergi dairelerinden vergi listelerini temin edip
tahakkuklarini yapmak,

Gelen iiyelerimizin aidat ve munzam aidat bor¢larini sistem {izerinden bakip ddenmesi
gerekenleri tahsil etmek, verilen belgelerin resmi tarife izerinden makbuzlarini kesmek,
Banka hesaplarimiza liyelerimiz tarafindan yatirilan aidat ve munzam aidatlarin tespitlerini
yaparak makbuzlarini kesmek,

Tahsilat olunan paralari mesai bitiminde belirlenen, 0damiza ait banka hesabina yatirmak,
Uyelerimize aidat ve munzam aidatlarim 6demesi gereken aylarda bor¢ Ihbarnamesi
gondermek,

Yilsonunda geriye dogru iki yillik aidat borcu olan iiyeleri tespit ederek listesini Genel
Sekreterlige sunar,

5174 sayili kanun geregince yil sonunda oda biit¢esi hazirlanirken iiye Aidat ve hizmet
tarifelerini hazirlamak,

Kesilmis olan kasa makbuzlarin1 Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine
gore muhafaza etmek,

5174 sayili kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen gorevleri yapmak, mevzuatla
verilen diger gorevler ile mevzuat cergevesinde Meclis, Yonetim Kurulu veya Yonetim
Kurulu Bagkani, Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Muamelat Birimi

Genel Sekreterlige bagli olup, kapasite raporu, muhtelif ekspertiz raporlar1 ve ihracat ile
belgeleri diizenlemek, kontrol etmek ve tasdik islemleriyle sorumlu olup K belgesi, is makinesi ve
tescil belgesi uygunluk belgesi diizenlemekle sorumludur. Ayrica istatistik ve rayi¢ islemleri ile
yazigmalar1 yapmakla yiikiimlii ve oda projelerini hazirlamasi ile akreditasyon caligmalarini takip
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etmektir. Ayrica kalite sisteminin kurulmasinda, devam ettirilmesinde ve gelistirilmesi i¢in yapilacak
faaliyet ve caligmalardan sorumludur.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Kendisine bagli boliimlerin gorevlerini yiiriitmesini ve koordineli ¢aligmasini saglamak
Ayrica faaliyetlerindeki performans kriterlerinin kontroliinii yapmak ve {ist yOneticisine
geri bildirimde bulunmak.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, kalite politikasi,
yonetmelik, prosediir, yazili ve sOzlii talimatlara ve uyarilara uymak ve uyulmasini
saglamak.

Hata ve uygunsuzluklara yonelik tespitleri yapmak ve c¢oziimiine yonelik Onerilerde
bulunmak

Sorumlu oldugu personelin gorevi ile ilgili gelistirme Onerisinde bulunmak ve onlar1 bu
yonde temsil etmek.

Ekibinin motivasyonunu yiiksek tutmak, Onerilerini dinlemek, uygun gordiiklerini onay
alarak uygulamak.

Kendisi ve personelinin kullanim1 i¢in tahsis edilen arag, ekipman ve malzemelerin uygun
kullanimini ve devamli faal durumda bulundurulmalarim saglamak.

Kurulusun koymus oldugu kurallara riayet etmek ve bu kurallar1 ¢alismalar1 esnasinda
uygulamak.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda dokiiman kontrolii, kayitlarin kontrolii, i¢ denetim,
diizeltici/Onleyici faaliyet prosediirlerine gore siirecin isletilmesi ve sorumlulugu
kapsaminda kalite yonetim faaliyetlerini yerine getirmek.

Y o6netim kurulunun verecegi diger gorev ve talimatlar gergeklestirmek

Ozel Gorev ve Sorumluluklar

1.

abrwd

Kalite yonetim sisteminin 1ISO 9001:2015 uluslararasi standardina uygun olarak etkin bir
sekilde kurulmasi, yiiriitiilmesi, dokiimanlarin hazirlanmasi, sisteme uygunluk agisindan
gozden gegirilmesi, dagitilmasindan saglanmasi,

Kalite sistemi ile ilgili olarak dis kuruluslara kars1 oday1 temsil etmek,

Odanin kalite problemlerinin ¢6ziimii ve kalite ile ilgili her tiirlii bildirimi almak,

Genel sekretere kalite sisteminin isleyisi, etkinligi ve problemleri hakkinda rapor vermek,
Yonetim gozden gegirmesine ve iyilestirilmesine esas alinmasi amaciyla, kalite sisteminin
performansi konusunda yonetime rapor vermek,

Genel sekreter tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren Kalite El Kitabi ve tiim sistem
dokiimanlariin kontroliinii yapmak,

I¢ denetimleri organize etmek, gerceklestirilmesini saglamak ve gelen sonuglara gore
genel bir rapor hazirlamak,

Uye sikayetlerini almak, takip etmek, gerekiyorsa kurum igine duyurmak, kayit altina
almak ve kalite sistemini ilgilendiren her tiirli anket ¢aligmasim1i yapmak ve
degerlendirmek,

Diizeltici onleyici faaliyetlerin koordinasyonunu ve sonuglandirilmasini takip etmek,
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

TOBB Akreditasyon siirecinin takibini yapmak, gerekli form ve dokiimantasyonu
hazirlamak,

Tiirk Standartlar1 Enstitlisii Mahalli Temsilciligi islemlerini yiiriitmek,

Kalite sistemi geregi olusturulan prosediirlerin, proseslerin ve talimatlarin uygulanmasini
saglamak,

Odanin yazi kayit islerini diizenlemek ve yonetmek,

Mevcut iyelerin kayitlarinda meydana gelecek degisiklikleri yapmak ve bilgisayar
ortamina aktarmak,

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile diger miiesseselerin yazili olarak tespitini istedikleri mal
ve hizmetlerin yaklasik deger tespitlerini yerine getirmek,

Smai iiretimi yapan kamu ve 6zel sektdr kuruluglarinin talebi iizerine, iiretim giiclinii
gosteren ve onay tarihinden itibaren 3 yil gecerli olan kapasite raporunu belirlenen
kriterler dogrultusunda tanzim etmek ve onay i¢in TOBB’a gondermek,

Siiresi dolan kapasite raporlar ile tadilat gereken kapasite raporlariin revize islemlerini
talep dogrultusunda yapmak. Fatura Tasdik Islemleri; Devlet ingaat islerinde kullanilan,
Baymdirlik ve Iskan Bakanhgi’nca her yil ilan edilen insaat isleri rayig fiyat listelerinde
bulunmayan mal ve hizmetlerle ilgili olarak diizenlenen faturalarin tarihleri itibariyle
rayice uygunluk tasdik islemlerini yapmak,

Mahkemeler ve ¢esitli kurum miifettislerinden gelen dava veya sorusturmalarla ilgili eski
fiyat, iicret konularinda meslek komitelerince veya piyasa arastirmasi yapip ilgili kuruma
bilgi vermek,

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu’nda ve ilgili yonetmeliklerde
belirtilen gorevlerini yerine getirmek.

Oda Sicil Birimi
Genel Sekterlige bagli olup, 5174 sayili Odalar Kanunu ile tiizilk ve ydnetmelikler

cercevesince ticaret sicili memurlugu tarafindan tescil ve ilan1 yapilan gercek ve tiizel kisi olan
tacirlerin Oda’ya kaydini yapmak.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1.
2.

Oda sicili islemlerini yiirtitmek,

Oda sicili ile ilgili defter, dosya ve evraklari hazirlamak, islemek ve muhafazasim
saglamak,

Uye dosyalarinda bulunan belgelerin noter tasdiki gerektirmeyenlerin suretlerini ¢ikarmak
ve onaylamak tizere genel sekreterlige sunmak,

Uyelerinin talebi iizerine oda sicili kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi
olmadigina dair belge, yurt dis1 ¢ikis fonu muaflik belgesi ve bu gibi oda sicili ile ilgili
belgeleri hazirlayip onay icin genel sekreterlige sunmak,

Kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde oda iiyelerinin islemlerini yiiriitmek,

Uyelerin sicil dosyalarini diizenlemek ve saklamak, sicil defterlerini tutmak, iiyelerin
durumlarindaki degisiklikleri takip ve tespit ederek usuliine gore defterlere islemek,
Uyelerin gruplandirilmasi ve derecelendirilmesi i¢in her tiirlii hazirlik ¢alismasi yapmak,
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10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

Aylik fiyat tahmin ve tespitlerine iliskin muamelelerde ilgili piyasa derlemesi yapmak,
istatistik ve fiyat endeksleri tutmak, yonetim kurulu ve gerekli kuruluglara sunmak,
Meslek komitelerinin seg¢ilmesi doneminde se¢im islerinin aksamadan yiiriimesi i¢in
gerekli hizmeti vermek,

ZTSO fiyelerinin oda sicil durumlart hakkinda ilgili kuruluglarla gerekli yazismalari
yiirtitmek,

Cirak- kalfa sicil defterlerini diizenlemek,

Tiurk Mal1 belgesi islemlerini yiiriitmek,

Genel sekreter tarafindan oda sicil servisine havale edilen yazilara cevap vermek,

Oda sicil servisi ile diger birimler arasinda koordinasyon saglamak ve bu servisin genel
isleyisini saglamak,

Uye bilgilerinin giincel tutulmasi igin gerekli ¢alismalar1 yapmak,

Oda tiyelerine kimlik kart1 diizenleme talimatina uygun olarak kimlik kart1 hazirlamak ve
ilgilisine teslim etmek,

Azami piyasa fiyat belgelerini vermek,

Mesleki ve denklik belgelerinin doldurulmast hizmetlerini yiiriitmek,

Ozel Gorev ve Sorumluluklar

1.

&

10.

Uyelerinin grup, adres, unvan, sérmaye, is konusu gibi sicillerinde vuku bulacak her tiirlii
tadil degisikliklerini kontrol etmek, gerekli olanlari yonetim kuruluna sunmak, onay
alindiktan sonra bilgisayara islemek, oda sicil kayit ve muamelat defterlerini islemek,
unvan, oda sicil numarasi, meslek grubu gibi degisiklikleri ayrica fihriste islemek, bu
islemlerle ilgili Ticaret Sicil Servisi’nden gelen belgeleri iiye dosyasinda muhafaza etmek,
Yeni kaydolacak iiyelerin dosyalarini incelemek eksikliklerin giderilmesini saglamak, oda
kayit numarasin1 vermek, kaydolanlarin meslek komitesini belirleyerek yonetim
kurulundan onay alinmak tizere genel sekreterlige sunmak, iiyeligi yonetim kurulunca
kabul edilen yeni iiyelerin bilgilerini bilgisayar programina, fihriste, oda sicil ve muamelat
defterine islemek, yeni iiye dosyasi olusturarak ilgili dolaba kaldirmak, yeni liyeye kayit
tebligat1 gobndermek,

Kredi kayit sorgulama islemlerini ytiriitmek,

Piyasa rayi¢ bedel islemlerini siirdiirmek,

Uyeligi terk edecekler i¢in, ydnetim kurulunun onayinin ardindan, oda iiyeligini kapatmak,
bilgisayar programina, liye dosyasina, fihriste, oda sicil ve muamelat defterine islemek ve
dosyay1 arsive kaldirmak,

Istatistik hizmeti vermek,

Birimin isleyisi sirasindaki iirlin ve hizmet asamasindaki uygunsuzluklari tespit etmek,
onleyici faaliyetleri onermek bunlari DOF formuna kayit ederek Kalite YoOnetim
Temsilcisi’ne bildirmek,

Odanin genel ¢alisma talimatina uygun hareket etmek,

5174 sayili kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen gérevleri yapmak,

Yonetmelikler ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ergevesinde meclis,
yonetim kurulu veya yonetim kurulu bagkani, genel sekreter ve genel sekreter yardimcisi
tarafindan verilecek gorevleri yapmak,
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Basin Yayin Birimi

Genel Sekreterlige bagli olup; baslica gorevleri oda tarafindan organize edilecek toplanti,
konferans ve egitim programlarini duyurmak ve c¢alismalarda aktif rol almak ve Zile Ticaret ve
Sanayi Odasi’nin alt1 aylik biiltenini hazirlamak ve liyelerine dagitmaktir.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan tacirlere, isadamlarina, sanayicilere yonelik olan,
organize edilen toplanti, egitim, seminer, konferans programlarin1 duyurmak ver organize
etmek,

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi aylik biiltenini hazirlamak, Genel Sekretere ve Yaymn
Kurulu’na onaylatmak ve iiyelere dagitimini yapmak,

Basin toplantilarini ve basin bildirilerini duyurmak,

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi ile ilgili basinda yer alan haberleri ve bildirileri Tokat TSO
dosyasinda muhafaza etmek,

Yurti¢i ve yurtdis1 fuarlar1 posta, faks ve mail yoluyla gelen duyurular ile takip etmek,
web sayfalar1 ve kitaplardan arastirmak ve Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
yayinlanan aylik biilten aracilig1 ile iiyelere duyurmak,

Yurti¢i ve yurtdisi fuarlar i¢in liyelerden talep geldiginde davetiye temin etmek,

Kurum ve kuruluslardan gelen kaynak niteligindeki kitap, brosiir, dergi gibi yaymlari
kiitiiphane programina girmek ve oda web sayfasinda yayinlanmasini saglamak.

Ozel Gorev ve Sorumluluklar

1.
2.
3.
4. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi istatistik arastirmasi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi halkla iligkiler
Basin yayin hizmetleri tarafindan gergeklestirilecek faaliyet
Zile Ticaret ve Sanayi Odasi ¢calismalarinda aktif olarak bulunmak,

Yardimci Hizmetler
Genel sekreterlige bagli olup; baslica gorevleri oda tarafindan organize edilecek toplanti,
konferans ve egitim vS. programlarinda yardimci hizmetlerde bulunmak.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1.

wn

N o ok

8.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, kalite politikasi,
prosediir, yazili ve sozlii talimatlara uygun hareket etmek,

Kurulusun koymus oldugu kurallara riayet etmek bu kurallar1 uygulamak.

Yoneticisinin verdigi isleri zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getirmek ve yerine
getiremedikleri zamanlarda yoneticisine gerekgeleriyle birlikte bildirmek,

Diger personeller ile koordineli ve isbirligi igerisinde ¢aligmak,

Isyeri kurallarina ve mesai saatlerine uygun calismak,

Kendi boliimiiniin genel fiziki diizenini saglamak,

Kendisine tahsis edilen arag-gere¢ ve malzemeleri etkin kullanmak, bakimini
yapmak/yaptirmak ve siirekli ¢aligir durumda bulundurmak,

Is verimliligini azaltan veya arttiracak konularda onerilerde bulunmak,
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9. Yoneticisinin verecegi diger gorev ve talimatlar1 gerceklestirmek,
10. Kalite yonetim sistemi kurallarina uymak, uyulmasini saglamak ve dnerilerde bulunmak,
11. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en iyi sekilde temsil etmek

Ozel Gérev ve Sorumluluklar
1. Yurtici ve yurtdisindan gelen misafirlerin karsilanmasini organize etmek, konaklama ve
ihtiyaclariyla ilgilenmek, takip etmek.
2. Kurum disindaki resmi ve 6zel kurumlara iletilmesi gereken evrak ve belgeler teslim etme
Kurum yonetici, ¢alisan ve misafirlerin gerekli durumlarda ulasimlarini saglamak
4. Araclarin periyodik bakimini kontrol etmek ve yaptirilmasini saglamak

w

Oda Tarafindan Sunulan Belge / Hizmetler ve Faydalananlar

Verilen Hizmetlerden Faydalananlar

Belge / Hizmetler Oda Uyeleri Uye Olmayanlar Kamu Kurum ve Kuruluglar

Oda Kayit Belgesi X

Faaliyet Belgesi

Ticaret Sicil Kayit Sureti

iflas ve Konkordato Belgesi

Ticaret Sicil Tasdiknamesi

Yetki Belgesi

ihale Durum Belgesi

Cirak Kayit islem Belgesi

Azami Fiyat Tarifesi

Fatura Tasdiki

Kimlik Karti

Ortaklik Durum Belgesi

Turk Mali Belgesi

Bag-Kur Formu

x
x

Rayic Fiyat Tespiti

Hakem Bilirkisi Raporu

Kapasite Raporu

Ekspertiz Raporu

is Makinesi Tescil Belgesi

EURO 1 Belgesi

Mense Sahadetnamesi

Fuar Organizasyonlari

X | X[ X|X|X|X

Egitim Seminerleri

imza Onayi Belgesi

imalat Yeterlilik Belgesi

imalatci Belgesi

Miicbir Sebep Belgesi

Tahsis ve Sarfiyat Belgesi

Kayitsizlik Belgesi

XXX XXX XXX X XXX XXX XX XXX X[X]|X|X|[X[X]|X]|X
x

Tapu Yetki Belgesi
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PAYDAS ANALIZI

Paydas Analizi

Katilimeilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Odanin etkilesim ig¢inde oldugu
taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini
artiracaktir. Diger yandan, odanin hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglar1  dogrultusunda
sekillendirilebilmesi i¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum
analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Paydas analizi katilimla devam eden bir siirectir. Bu anlayis dogrultusunda Zile Ticaret ve

Sanayi Odas1 faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili taraflari stratejik plana dahil
etmek amaciyla paydaslar belirlenmistir. Paydaslar, Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kaynaklar1 ve
hizmetlerinden etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Stratejik plan ¢alismalart kapsaminda {i¢
asamada gerceklestirilen paydas analizi ile i¢ ve dis ilgili taraflarin belirlenmesi ve bunlarin
onemlerinin tespiti, Zile Ticaret ve Sanayi Odast’nin faaliyetlerini nasil etkiledikleri analiz edilmistir.

Paydaslarin Tespiti

Bu asamada, oday1 etkileme ve odadan etkilenme durumlari géz Oniine alinarak, odanin
etkilesim i¢inde bulundugu ilgili taraflar olarak odanin paydaslar1 belirlenmistir. Daha sonra
paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydaslar ve iiyeler olarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirma, farkl
paydas gruplar1 arasindaki iliskilerin dogru kurulabilmesini ve odanin faaliyet gosterdigi ¢evrenin
tanimlanabilmesini saglamaktadir.

I¢ Paydaslar

Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya odayi etkileyen oda icindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/baglt kuruluslardir. Odanin ¢alisanlari, meclis iiyeleri ve meslek komiteleri i¢ paydaslara 6rnek
olarak verilebilir.

Dis Paydaslar

Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya oday1 etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Odanin faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, odaya girdi
saglayanlar, birlikler ise dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Miisteriler (Yararlanicilar)

Odanin tirettigi tiriin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya
kurumlardir. Uyeler (miisteriler) dis paydaslarm alt kiimesidir. Paydaslar belirlendikten ve
siniflandirildiktan sonra, neden paydas olduklari sorusuna cevap aranmistir. Bu degerlendirme
paydaslarin oda ile olan iligkilerinin belirlenmesi agisindan O6nemlidir. Neden paydas sorusu,
paydaglarin sunulan {irlin, hizmet ve beklentileri karsilayabilme kabiliyetine gore “Temel Ortak”,
“Stratejik Ortak” ve “Hizmet Alanlar” seklinde cevaplandirilmistir.
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Paydaslarin tiimii ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecegi durumlarda, paydas
gorliglerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak tizere belirlenen paydaslarin
onceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin  Onceliklendirilmesinde; paydasin oda faaliyet ve
hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicii “Paydasin Etki
Derecesi” ve odanin paydasin beklenti ve taleplerini karsilama konusunda verdigi 6ncelik “Paydasin
Onem Derecesi” dikkate almur.

Odanin paydaslarmin dnceligi belirlenirken, Paydas Onem/Etki Matrisinden yararlanilmistir.

Paydas Onem / Etki Matrisi

Onem/Etki Zayif Giiclii
Onemsiz Izle Bilgilendir
Onemli Cikarlarin1 gozet, Calismalarina dahil et Birlikte Calis

Paydas analizi kapsaminda, 05.04.2017 tarihinde Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
paydaslarin belirlenmesi ¢alismas1 yapilarak paydas listesi olusturulmustur. ikinci asamada, Zile
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerini etkileyebilme giicli ve faaliyetlerinde etkilenme derecesine
gore paydaslarin 6nem siralamasi yapilarak onceliklendirilmistir. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin i¢
ve dis paydaslari, neden paydas oldugu ve paydas dnceligi asagidaki “Paydas Listesi” tablosunda yer
almaktadir.

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Paydas goriislerinin alinmasi asamasinda, Oncelikle, gortsiilecek kisiler ve paydasin
erisilebilirligi, paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler géz Oniine alinarak, i¢ ve dis paydas sorulari,
miilakat ve toplantilar gibi yontemlerden hangisinin uygulanacagina karar verilmesi gerekir.

Bu asamada, paydas goriislerinin alinmasinda yontem olarak, paydas goriislerinin etkin ve
amaca uygun belirlenmesi ve stratejilere aktarilmasinda en etkili yontem olmasindan dolay1 galistay
yontemi se¢ilmistir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi “dis paydas goriis, oneri ve beklentileri degerlendirme
calismas1” 02.05.2017 tarihinde dis paydaslarla birebir, posta ve elektronik ortam (e-posta) ile
goriismeler sonucu alinan degerlendirmelerle yapilmistir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 “I¢ paydas goriis, oneri ve beklentileri degerlendirme Calistay1”
05.04.2017 tarihinde i¢ paydaslarla Zile Ticaret ve Sanayi Odast toplanti salonunda
gerceklestirilmistir. GOriis ve Onerilerin belirlenmesinde ¢alistay tekniklerinden yararlanilmistir.
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Calisma iki boliimde gerceklestirilmistir
Birinci boliimde;

Paydaslara Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gelismeye agik yonleri hakkinda goriisleri
sorulmus; daha sonra da bu goriisler dogrultusunda belirlenen konularla ilgili gelistirme Onerileri
alinmustir.

Ikinci boliimde;

Paydaslarin Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan beklentileri saptanmis olup “dis paydas goriis
ve onerilerini degerlendirmesi” sonunda hazirlanan ve paydaslar tarafindan belirtilen tiim goriis,
oneri ve beklentilerden olusan ayrintili raporun kisa 6zeti agagida sunulmaktadir.

Paydas Listesi
icP D .

Paydas ;a;;’;l;/s ](jy.:s Neden Paydas Onceligi
Meclis Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Y&netim Kurulu Uyeleri Ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Disiplin Kurulu Uyeleri i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meslek Komiteleri Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Oda Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Oda Personeli I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Eksperler ve Bilirkisiler Tedarikgiler Stratejik Ortak | Birlikte Calis
Zile Kaymakamlig1 Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
Zile Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
Gaziosmanpasa Universitesi Zile | D1s Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
Dingerler ~Turizm Isletmeciligi  ve
Otelcilik Yiiksek Okulu
Turhal Ticaret ve Sanayi Odas1 Dis Paydas Stratejik Ortak | Bilgilendir
Zile Ticaret Borsasi Dis Paydas Stratejik Ortak | Bilgilendir
Tokat Ticaret Borsasi Dis Paydas Stratejik Ortak | Bilgilendir
KOSGEB Tokat Hizmet Merkezi | Dis Paydas Stratejik Ortak | Bilgilendir
Miidiirliigi
Organize Sanayi Bolgesi Yonetim | Dig Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
Kurulu Bagkanlig1
Zile Mesleki Egitim Merkezi Mudiirligii | Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
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Paydas Goriis, Oneri ve Beklentileri

05.04.2017 tarihinde gergeklestirilen Zile Ticaret ve Sanayi Odasi “paydas goris, oneri ve
beklentilerinin belirlenmesi” ¢alistayin' da paydaslar tarafindan belirlenen Zile Ticaret ve Sanayi
Odas1’nin gelismeye agik yonleri ve paydaslarin odadan beklentileri agagida 6zet olarak sunulmustur.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Gelismeye A¢ik Yonleri
Sira Konu Stratejik Puan
1. Uye fikirlerinin desteklenmesi 14
Tarima dayal1 bir sehir degerlendirilmeli 10

Kurumlar arasi iletisim eksikligi

Egitim projesinin hayata gecirilmesi

Belgelerin tiim kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilmasi

o s~ W
(CINS; BN

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Paydas Beklentileri
Sira Konu Stratejik Puan
1. Hibe projeler hakkinda igverenlere bilgi verilmesi 1

Daha fazla meslek edindirme kurslarinin agilmasi
Uyelere is gelistirme konularinda egitim verilmesi
Markalagma konusunda iiyelere onciiliik edilmesi ve destek verilmesi
Uyelere proje gelistirmesi yoniinden destek verilmesi
Uyelerin dig piyasaya agilmalari konusunda dnciilitk etmek
Uyelerin destek ve projelerden faydalanmasinda 6nciiliik etmek
Daha etkin projeler faaliyetler diizenlenmesi
Diger odalarla daha fazla isbirligi

. Bolgeye has projeler gelistirilmesi

. Odanin ortak projelerde yer almasi

. Ilgedeki ticari alandaki potansiyelin 6n plana ¢ikarilmas:

. Ilgenin turizm potansiyelinin tam olarak ortaya konulmasi

©ooNo O WD

e ol el =
A WNPRO

. Ihracat imkanlari ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi
. Ilcemiz deki sosyal sermayenin aktif olarak kullanilmasina katk1 saglamas1

PR RPRPRRPRPRRPRRRERRRRPR

=
(€]
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KURUM ICI ANALIZI

Organizasyon Yapisi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Organizasyon Yapist Yonetim Kurulu ve Meclis olmak
tizere dort yilda bir segilen karar mekanizmalari ve genel sekreterlik ile altindaki ilgili birim
servislerinden olusan idare mekanizmasindan olusur.

ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK

KANITE EDI

MECLIS

DiSiPLIN KURULU

HE§APMRI iNCELEME
KOMiSYONU

YONETIM KURULU

AKREDITASYON iZLEME KOMITESI

GENEL SEKRETER

AKREDITASYON SORUMLUSU

DIS PROJE BiRiMi MUHASEBE BASIN YAYIN BiLGi VE ILETiSiM
TiCARFT TEKNOLOJILRI o

TICARET SiCiLi -

MUDURLUGU

- 4
~

YARDIMCI HiZMETLER

ODA SiCiLi MUAMELAT
MEMURLUGU
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Insan Kaynaklar

Personel Gorev Nitelik Tablosu

@ PERSONEL GOREV NITELIGI
GOREV NITELIK TABLOSU
- E
2|z 5 :
8 g g : é g , 8 g 3 g %
E g s(2lz]3]|3 |2 g8z |e 2 5 &
5 £ 2135|5122 |3 s e|g|&|2 2 3
= : s|2|ls|x|2 el |Bl2|28|S|&8]|=| %]z £ O
AHHHIHHHEHHHHEIHE: :
§ 5 HHEIEIHEHHIEHRHAEHEE %
1 |Genel Sekreter * . . . * ' * * Temsil yeteneZine sahip, prezantabil
1.tobb.net P) cerecede tobb.net ve tsmumersis
2 |Ticaret Sicl Midurs * ' . . . . * . * * 213mumersis |sitenine hakim sosysl Fgiler gighu
Iy dececede tobboretstenne
3 |Muasebe Memuru * * . . . . * ' * * 1tobbnet |hakim sosysl iigicleri gugit
Alite yonetim sistemi konusunda
4 |Akredtasyon Sorumiusu IR LI AL a * U Y bigisahisi
* * AR BN 8] * 8] * * Ltobbret  |iyi derecede tobb.net ve tsmmersis
S | Muamelat Memuru 2zfetso.org | sitenine hakim sosyal ikgicieni gl
Iy derecede tobb.net ve tsm mersis,
1 Photoshop | photshop, 34 home, oreldraw,wep
* * . . . ' * ' * * 23D Home |portating haiim sosyal iigideri
6 |Bigiisiem Memury 3.Coreldaw | gisis
Dig Ticaret Temsid yetenegine
* 88 0 * 6] * * sahip sosyal iigideri gigit
7 | D Ticaret Uzmam prezantabil
Proje Uzmankd Temsil yetenegine
* . . . * . * * sahipsosyal L:;kile:- gosic
8 |Proje Uzman prezantabil
Temsd yeteneZine sahip sosyal
2 |Yardmo Hazmetier * ' . . * . * fgeien gug'u prezantabl

*

Kesintkle oimas: gerekli B oimasiterch e

Zile Ticaret ve Sanayi Odast 2017 yil1 itibariyle 6 personeli ile iiyelerine hizmet sunmaktadir.
Odamizin personelinin % 16,67 e bayan 83,33’ erkektir.
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Personel Egitim Durumuna Gore Dagilim
Zile Ticaret ve Sanayi Odasi personellerinin % 25’1 6n lisans mezunu, % 50’si lise
mezunudur. % 25’1 ise lise egitimine devam etmektedir.

Personel Egitim Durumu

Egitim Durumu
Lisans Mezunu

Kisi Sayis1

On Lisans Mezunu 1

Lise Mezunu 3

Toplam 6
Personel Egitim Durumu
3

M Lisans Mezunu
m On Lisans Mezunu

 Lise Mezunu

Personel Yas Durumuna Gore Dagilimi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi personeli geng ve dinamik bir yapiya sahip olup 6 personelinin
3’1 20-40 yas araligindadir.

Personel Yas Arahig:

Yas Arahg Kisi Sayis1
30—40 Yas Arasi

40-50 Yas Arasi

Toplam 6

Satislar

“2 M 30-40 Yas Arasi
W 40-50 Yas Arasi
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Mali Kaynaklar
2018 - 2021 yillan1 Stratejik Plan biitce ¢aligmalar1 Zile Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ( 2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarmin tahmini, gergeklesen ile ek biitce (Gelir ve Gider)
dikkate alinarak 6ngdriide bulunulmustur.

Tahmini ve Gerg¢eklesen Biit¢e

BUTCE
S.N Biitce 2011 Yih 2012 Yih 2013 Yih 2014 Yih 2015 Yih 2016 Yih 2017 Yih
Tahmini Gelir 270.000,00 | 320.000,00 | 325.000,00| 375.000,00| 435.000,00| 480.000,00| 610.000,00
1 Biitgesi TL TL TL TL TL TL TL
Tahmini Gider 270.000,00 | 320.000,00| 325.000,00| 375.000,00| 435.000,00| 480.000,00| 610.000,00
2 Biitgesi TL TL TL TL TL TL TL
22.500,00 2.900,00 26.500,00
3 Ek Gelir Biitgesi TL TL TL
22.500,00 2.900,00 | +26.500,00
4 Ek Gider Biitcesi TL TL TL
Gergeklesen Gelir 308.147,16 | 340.170,48 | 380.784,84 | 424.577,38 | 443.237,99 | 599.251,08
5 Biitgesi TL TL TL TL TL TL
Gergeklesen Gider 291.226,93 | 322.674,82 | 343.178,90 | 360.303,70 | 364.797,22 | 470.003,94
6 Biitgesi TL TL TL TL TL TL
Mali Durum
2017 Y1l Biitcesi 687.250,02 TL tutari, Haziran ay1 biitgesini gostermektedir
A ZILE TICARET VE SANAYI ODASI
= s = = = = = = = = s
— (V] on <t v \O ©~ [ele] [@) (] —
S S S S S S = S = 8 e
[9\] (o\l (g\l (o)l (q\l (q\] [\l (g\] [\l [\l (g\l
e ) ne ne o) =) L)
(@) N \O U} o™ (@) N
N o = <. o) <. S
—_— ~ o0 v <t v o
[q\] N o o0 ()] <t Te]
— 3 < © ® & N
o0 on S a) [{e] N N~
— < I o~ o <t 0
v <t <t <t Te) \O [{o]
700.000,00 &
600.000,00 &
o)) (]
500.000,00 & < S
N o
400.000,00 & o et e X ~
h [ag) < ~ I ~
300.000,00 % 3 o f o) 3 ) 2
200.000,00 * & S = <
LN ™ -
100.000,00 % ¥ 5 S L
0,00%
2011 Yih | 2012 Yih | 2013 Yih | 2014 Y|I||2015 Y|I||2016 Y|I|| 2017 Yih | 2018 Yih | 2019 Y|I||2020 Y|I||2021 Y|I||
ZILE TICARET VE SANAYi ODASI
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Mali Analiz Raporu Kiyaslamasi

2014 2015 2016 TOoPLAM EGILIM 3 YILLIK
. GRAFI ORTALAMA
AYLIK NET GELIR TUTARLARI 49.626,28 160.667,49 117.624,29 327.918,06 Gi
GELIR TABLOSU FASILLARI
KAYDIYE 19.435,00 40.990,00 21.915,00 82.340,00 TL - 27.446,67 TL
YILLIK AIDAT 145.251,27 279.793,99 186.482,81 611.528,07 TL - 203.842,69 TL
MUZAM AiDAT 51.529,85 106.745,41 56.866,00 215.141,26 TL - 71.713,75TL
MiSiL ZAMMI (Uyelerden Alinan Faiz 6.119,71
Geliri) 7.047,90 9.111,91 2.199,32 18.359,13 TL TL
BELGE BEDELLERI 14.415,50 37.027,00 26.558,50 78.001,00 TL - 26.000,33 TL
1.450,00
TARIFE TASDIK UCRETI 250,00 3.100,00 1.000,00 4.350,00 TL TL
8.129,29
SAIR GELIRLER 5.330,86 8.070,92 10.986,10 24.387,88 TL TL
MUAMELE UCRETI 78.417,50 165.705,00 165.763,50 409.886,00 TL - 136.628,67 TL
ESKi YILLIK AIDAT 16.381,87 26.248,28 22.131,85 64.762,00 TL - 21.587,33 TL
4.004,56
ESKi MUNZAM AIDAT 8.936,26 1.574,45 1.502,98 12.013,69 TL L
KiRA GELIRLERI 35.755,20 76.946,40 52.154,00 164.855,60 TL - 54.951,87 TL
BANKA FAIZLERI 19.763,17 53.638,90 31.317,33 104.719,40 TL - 34.906,47 TL
910,64 303,55
iSTIRAK GELIRLERI 414,45 496,19 0,00 TL TL
TICARET SiCiK HARG HiSSESi 21.348,55 38.843,72 20.373,69 80.565,96 TL - 26.855,32 TL
0,00 0,00 0,00 TL - TL
0,00 0,00 0,00 TL - TL
424.277,38 848.292,17 599.251,08
TOPLAM GELIR TL TL TL 1.820,63 155.985,05 TL
GiDER TABLOSU FASILLARI
MEMUR UCRETLERI 170.834,28 361.456,16 239.433,61 771.724,05TL - 257.241,35TL
MUHTASAR BEYANNAME DAMGA 917,60
VERGISI 706,40 1.260,40 786,00 2.752,80 TL TL
5.095,60
EGITiM GIDERI (Stajyer Ogrenci) 3.553,81 7.143,00 4.590,00 15.286,81 TL TL
9.891,98
UR-GE PROJE GIDERLERI 14.347,40 609,60 14.718,95 29.675,95 TL L
iDARE MASRAFLARI 104.718,76 213.412,52 123.719,47 441.850,75 TL - 147.283,58 TL
1.201,05
MOTORLU TASITLAR VERGISI 764,16 2.839,00 3.603,16 TL TL
3.705,41
SIGORTA GiDERLERI 2.494,23 3.198,88 5.423,11 11.116,22 TL TL
2.816,95
NOTER GiDERLERI 7.171,81 647,62 631,43 8.450,86 TL TL
5.781,08
KASKO GIDERLERI 5.447,92 3.867,10 8.028,23 17.343,25 TL TL
6.541,13
KiRA GiDERLERI 0,00 2.409,60 17.213,80 19.623,40 TL TL
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI (Yurt i¢i)  18.857,85 14.051,82 18.990,55 51.900,22 TL - 17.300,07 TL
TOBB BIRLIK AiDATI 30.462,78 50.949,30 35.459,04 116.871,12 TL - 38.957,04 TL
TOBB SANAYi VE TICARET BAKANLIGI 5.533,90
PAYI 5.276,70 6.525,00 4.800,00 16.601,70 TL TL
7.744,28
TOBB EMEKLI SANDIGI VAKFI PAYI 3.750,00 14.682,84 4.800,00 23.232,84TL TL
2.472,48
DEMIRBASLAR 1.875,00 3.807,84 1.734,60 7.417,44TL TL
2.150,67
BAGIS VE YARDIMLAR 4.390,00 764,00 1.298,00 6.452,00 TL TL
687.624,68 481.626,79
TOPLAM GiDERLER 374.651,10 TL TL 3.902,57 TL 514.634,19TL
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Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyap:

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi, Zile ilgesinin en islek caddesi olan Istasyon Caddesi iizerinde
yer almaktadir. Tamami odamiza ait olan hizmet binamiz Zemin + 4 kathi olup; Arsiv olarak
kullanilan 4. katta mevcuttur, 3. katta ise Meclis Bagkan1 Odasi ve Meclis toplant1 salonumuzun
bulunmaktadir. 2. katta Yonetim Kurulu Baskani Odasi, Yonetim Kurulu Toplanti Salonu ve
Sekreter Odas1 bulunmaktadir. 1°ci Katta Genel Sekreter Odas1 ve KOSGEB Temsilciligi ve idari
Bolimiin bulunmaktadir. Zemin katta ise kiralik isyeri olup; Odamiz calismalarinda kullanilmak
iizere 1 adet binek ara¢ bulunmaktadir.

Odamiz calismalarinin diizgiin bir sekilde, sorunsuz olarak yiiriitiilebilmesi ve {iyelerimize
kaliteli hizmet verilebilmesi amaci personel ihtiyaclart goz Oniine alinarak, elektronik sistemler,
bilgisayarlar, baglant1 aglar1 vb. teknolojik yeniliklerin biinyemizde yer almasi hedefiyle gereken tiim
caligmalar yapilmistir. Hizmet binamiz yenilenmistir. Tiim bu degisikliklerle amacimiz, iiyelerimize
sundugumuz hizmeti azami seviyeye ¢ikarmaktir.

Oda giivenligini saglamak amact ile tiim bina giivenlik kameralariyla 24 saat kayit altina
alimmaktadir. Oda binasinin fiziksel kapasitesini gelistirebilmek i¢in 3 ay boyunca siiren insaat
tamamlanmis, daha islevsel bir ¢alisma ve iyi bir hizmet alani olusturulmus olup odamizin
bilinyesinde bulunan Meclis toplanti salonumuz birgok sivil toplum kurulusunun toplanti ve
egitimlerini gergeklestirdigi bir merkez haline getirilerek Zile’nin hizmetine sunulmustur.

Odamiz biinyesinde kullanilan bilgisayarlar yiiksek islem giiciine sahip bilgisayarlar olup
bunun yani sira tiim arsiv kayitlarimiz 2020 ve 2021 yil1 igerisinde elektronik ortamda gecilecek olup
odamiz iiyelerine daha iyi ve hizl1 hizmet sunulmas1 amac1 ile Www.ziletso.org.tr bir internet portalt
yine 2006 yilinda agilmistir. Bu portal igerisinde iyelerimizin soru ve bilgi edinme ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri ve oda personeline direkt ulasabilecekleri e-posta bilgi sistemi bulunmaktadir.
Odamiz internet portali diizenli araliklarla giincellenerek isler halde tutulmakta olup iiyelerimizi
bilgilendirici haber ve ilanlarimiz odamiz internet sayfasinda duyurulmaktadir.

Yine odamiz internet sayfasi i¢erisinde bulunan firma ve {iye arama boliimiinde, {iye sorgulama
ve Uye bilgi sorgulama boliimlerinden firma ve {yeler kendilerine ait detayli bilgilere
ulasabilmektedirler. Yine iliye aidatlar1 ve munzam aidatlar internet sayfasi iizerinden tiyelerimiz
tarafindan yatirilabilmektedir.

Yazilim Altyapisi

e Microsoft Windows XP Professional 2002 Version

e Microsoft Office Plus 2007 yazilim paketi,
e Personel Bordro Programi (Paket) Probase

e Viriis 10 Kullanicilt ESET Smart Security
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Teknik Donanim Altyapisi

Cinsi Adet

[EEN

e Server

e Masaiistii Bilgisayar
e Diziistii Bilgisayar

e Domain Sunucu

e Web Sunucu

e Gii¢c Kaynagi

e Laserjet Yazici

e Projeksiyon cihazi

e Fotokopi Makinesi
e Faks Makinesi

e LCD Televizyon

e Kamera Sistemi

e Kurumsal Telefon ve Hat
e USB Flash Bellek

e Telefon Santrali

e Operator Konsolu

e Dizel Jenerator

e Nokia Cep Tel

e Harici Hart disk
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Program Yonetim Birimi Bilgi islem Otomasyon Programlari

Zile TSO http://www.ziletso.org.tr

Biitge ve Muhasebe Programi http://uygulama.tobb.net

Is Makinesi imbs.tobb.org.tr

Kapasite Raporu http://uygulama.tobb.net

Ticaret Sicil Gazetesi http://tsgilan.tobb.org.tr/

Merkezi Sicil Kayit Sistemi http://tsm-mersis.gumrukticaret.gov.tr/
Gelir idaresi Baskanlig e-beyanname.mb-ggm.gov.tr

Uyelere SMS Posta Giiversini

T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanligi E-Hizmetler http://www?2.gumruk.gov.tr

MERSIZ https://mersis.gtb.gov.tr/Portal/Home/Index
TOBB HTS Harg Takip Sistemi https://hts.tobb.org.tr/loginform.php

EBYS Elektronik Belge Yo6netim Sistemi https://odaborsaebys.tobb.org.tr/tso-zile-
envision/Login.aspx?ReturnUrl=%2ftso-zile-envision
TOBB e-posta https://eposta.tobb.org.tr/OWA/#path=/mail
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

Kullanilan Yazilim Listesi
e Tobb Uye Sicil Modiilii
e Tobb Muhasebe Modiilii
e Sanayi Kapasite Web Modiilii
e Is Makinalar1 Bilgi Sistemi
o Mersis
e Ticaret Sicil Gazetesi Sistemi
e EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
e HTS Harg Takip Sistemi
e Microsoft Office Programlari
e Zile TSO Web Sitesi  http://www:.ziletso.org.tr/
e Sosyal Paylasim Sitesi  https://www.facebook.com/ziletso

Websitesi (Asagidaki kriterlere gore mevcutta bulunanalar)

Yabanc dil destegi ( Google Translate kabul edilmemektedir ) Mevcut
Stratejik Plan Meveut

Gecmis Yila ait Faaliyet Raporu Meveut

Yiirtitiilen Projeler Mevcut

Ekonomik Arastirmalar ve Istatistiki Calismalar Mevcut

Yerel, ulusal ve uluslararasi bilgi kaynaklarina erisim linkleri Mevcut
Uye Bilgi Sorgulama Mevcut

Online “bilgi talep" formu ve "Uyelik bagvurusu" formu Mevcut
Yakinlasan faaliyetlerin belirtildigi boliim (Yillik Is Plan1) Mevcut
Sunulan hizmetler Mevecut

Uye Oneri ve Sikayetleri Alma Béliimii Mevcut

Online Anket Uygulamalar1 Mevcut

Akredite Oda/Borsa Logosu Meveut

Haber Arsivi Mevcut

Thracatc1 Uyesi Listesi Mevcut

VVVVVYVYVYVYVYVVVVYYVYY
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Uyelerimizin Sektor Dagilim

Zile Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli {iyelerin guruplara gore dagilimi verilmektedir. En
Yiiksek olan ( % 18,76 ) 3.Meslek Grubu Tarim, Hayvancilik, Tarimsal Kalkinma ve Sulama
Kooperatifleri olup, 1.Meslek Grubu; Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi1 ise ( % 6,35 ) ile en diisiik
iiye oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Uye Dagilhimi
Meslek Gruplan Hakiki | Hikmi Toplam Dagilim
Sahis | Sahis %
1 |Grup |Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi 35 7 42 6,35
2 |Grup |Gida Maddeleri Uretimi -Ticareti (Toptan ve Perakende) 40 37 77 11,65
3 [Grup  |Tarmm, Hayvancilik, Tarimsal Kalkimma ve Sulama Kooperatifleri 75 49 124 18,76
4 |Grup |Mobilya ve Dayanikli Tiiketim M allar 77 13 90 13,62
5 [Grup |Akaryakit, Otomotiv ve Yedek Parca ( Tiip Gaz ve Yakacak M d.Dahil) 57 53 110 16,64
6 |Grup |Kereste, Ingaat, Ingaat Malzemesi, Miiteahhitlik - Yap1 Kooperatifleri 58 55 113 17,10
7 [Grup  |Hizmetler 55 53 108 16,34
Toplam Say1 397 267 664 100,45

B Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi

B Gida Maddeleri Uretimi -Ticareti (Toptan

16,34; 16% ve Perakende)

M Tarim, Hayvancilik, Tarimsal Kalkinma ve
Sulama Kooperatifleri

B Mobilya ve Dayanikh Tiiketim Mallari

W Akaryakit, Otomotiv ve Yedek Parca ( Tiip
Gaz ve Yakacak Md.Dahil)

0
0

I Kereste, insaat, insaat Malzemesi,
Miteahhitlik - Yapi Kooperatifleri

Hizmetler
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasina Kayit ve Terk Edilenler

Kayit ve Terk Oranlar
Kaydh Silinenler
Sira Tarih Re'sen Terk fraye
No Terk Yaptiranlar
Terk Toplamu

1 2007 57 57 64
2 2008 37 24 61 57
3 2009 52 52 46
4 2010 50 50 55
5 2011 36 71 107 63
6 2012 27 30 57 61
7 2013 28 27 55 70
8 2014 73 112 185 68
9 2015 44 18 62 62
10 2016 34 16 50 56
11 2017 o

Toplam 438 298 736 602

200

165

180

160

140

A
[\

120

100

[\
[\

A 107

80

60

40

80

20

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

=$=Seril =@=Seri?2

10

Not: 2017 Y1l Oda Kayitlar1 31.12.2016 tarihi itibari ile alinmustir.
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GZFT ANALIZI

GZFT (SWOT) Analizi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi, incelenen kurumun, giiglii
ve zayif yonlerini belirlemekte, dis ¢cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan
bir tekniktir.

Bu analiz genel olarak, kurumu, bulundugu ¢evrenin i¢inde sistematik olarak inceler. Strateji
belirleme siirecinin ilk adimini olugturan SWOT (GZTF) analizi, takip eden asamalar i¢in kaynak
olusturmasi ve rehberlik etmesi agisindan biiyiik 6nem tasir. SWOT (GZTF) Analizinde, kurumun i¢
biinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Gii¢lii Yonleri” ve “ Zayif Yonleri” ile dis ¢evrede
olusan ve kurumun kontrolii disinda gerceklesen “Firsatlar” ve “Tehditler” belirlenir ve
degerlendirilir.

Giglii yonler, kurumun amagclarina ulagsmasi i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlar, zayif
yonler ise; kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi
gereken olumsuz hususlardir. Giiglii ve zayif yonler belirlenirken kurumun organizasyon yapisi,
birimlerin gorev ve yetkileri, personel durumu, kurum kiiltiirii, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyap1
ve mali durum gibi konular dikkate alinir. Firsatlar, kurumun kontrolii disinda dis ¢evrede meydana
gelen degisiklik ve gelismelerden kuruma avantaj saglamasit muhtemel olan durumlardir. Tehditler
ise, yine kurumun kontrolii disinda dis cevrede gergeklesen ve kurumun caligmalarini sekteye
ugratabilecek dig faktorlerdir. SWOT (GZFT) Analizi 6zet olarak, bir kurumun kendini tanima
cabasi olup, gelisim icin c¢ikilan yolda “su anda neredeyiz?” sorusunun cevabini verir. Bu
diisiinceden hareketle, Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 “ Kurumsal SWOT Analizi” Stratejik planlama
stirecinde, kurumun giiglii ve zayif yanlari, kurumun karsr karsiya kalacag: firsatlar ve tehditlerin
belirlenmesi ¢ok Onemli yer tutmaktadir. GZFT analizi yapilirken paydas analizinde kullanilan
anketler ve stratejik planlama toplantilarindan alinan sonuglardan faydalanilmastir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasr’nin Giiclii Yonler
Sira Konu Stratejik Puan
1. Geng girisimcilere destek verilmesi
Hizli, zamaninda ve hatasiz hizmet vermesi

3. Bolgede her konuda s6z sahibi olmasi

4. Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi

5. Ig ve dis paydaslarla iliskilerde ilgili ve duyarli olmasi

6. Uyelerin her konuda bilgilendirilmesi

7. Arastirmaci yoniiniin olmasi, iyelerine gerekli olan bilgiyi aninda verilmesi

8. Proje iliretme kapasitesine sahip olmast

9. Oda biinyesinde KOSGEB Temsilciliginin olmasi

10. TOBB ve diger il ve ilgelerimizde yapisal durusu ve goriisleri onemsenen oda olmasi
11. Bolgemizdeki meslek kuruluslari igerisinde uygulamalari ile en prestijli kurum olmasi
12. Giiglii kuruluslarda istiraklerinin olmasi

13. Giincel gelismelerin takibi ve yeni uygulamalara hizli uyum saglanmasi

NN NN DNWWWPMA OO N 0o
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’min Zayif Yonler

Sira

1
2
3
4
5.
6
7
8
9.
1

Konu Stratejik Puan

Uyelerin oda da ¢ekimser kalmasi

Elektronik argivin bulunmamasi

Uyelerin iletisim bilgilerini sik sik giincellememeleri

. Uyelerimizin dis pazara a¢ilmalarinda yardimci olmamak

Zile Organize Sanayi Bolgesi’nin gerektigi gibi talebin kullanilmamasi

KOSGEB Veri tabanina kayitli liye sayisinin az olmasi

Ulkemizdeki gelisen sektdrlerin arastirilip bu sektorlerin tanitimimin olmamasi

. Uyelerimizin bilgi teknolojilerini yeterince kullanmamasi

Meslek Komitelerinin ihtisas komisyonlar: haline gelememeleri ve proje Uretememeleri
0. Uyelerin oda organizasyonlarina (egitim, seminer, fuar vs.) yeterli ilgiyi gdstermemeleri

Zile Ticaret ve Sanayi Odasr’nin Firsatlar

Sira
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Konu Stratejik Puan

Organize Sanayi Bolgesi’nin bulunmasi

Ilgede iiniversitenin var olusu

Proje bazli gelisim

Hizlandirilmis tren yolu ve Yozgat-Alaca-Sungurlu yolu

Tarimsal {iriinlerin yogunlugu

Bolge insaninin ¢aliskanligi

Yetkin etkin idareciler ve ¢aligsanlari

Proje Destek Programi

Tahil yetistiriciligi agisindan cazibe merkezi olmasi ve elverisli iklim kosullari

. INllgenin kalkinmada &ncelikli sirada yer almasi

. Bélgenin yatirimci i¢in yatirim tesviklerinde 5. bdlgede olmasi

. Bélgede Turizm yatirimi yapilabilecek ev sayisinin fazla olmasi

. Zile’de bulunan ve ge¢misten gelen ticaret ve Ahilik Kiiltiirii

. Yoresel iiriinlerin oldugu ve bunlarin tanitiminda énemli gérevler tistlenebilmesi

. Tarim ve Hayvancilik yapmaya miisait altyap1 ve buna bagli sanayi koklii igletmeler
. llgedeki Mevcut OSB'nin (Teknolojik tasarim, akilli {iriinler vb.) doniisiim igin Yapi

Itibari ile miisait olmasi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’min Tehditler

Sira
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Konu Stratejik Puan

Bolgenin go¢ vermesi

Ortaklik ve kiimelesme kiiltiirlinlin gelismemesi

Ekonomik olumsuzluklar

Yatirimcilar agisindan ilgeni uygun bir yer olarak goriilmemesi
Hibe ve tesvik programlarindan yeterince faydalanilmamasi
Bolgemizde ticaretin zayiflamasi

Sanayi isletmelerinin ihracat kapasitelerinin yetersizligi
Yatirimet i¢in cazibe merkezi olmamasi

Tarim ve hayvancilikla ilgili ulusal politikalar

e

-
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10. Kiiresellesme ve haksiz rekabet 1
11. llgedeki yiiksek goc oran1 ve kalifiyeli eleman eksikligi 1
12. Sanayi tesislerinin yetersizligi 1
13. Bolgede biirokrasi engellerinden dolay1 tesviklerden yeterince yararlanilmamasi 1
14. Kurumlar arasi iletisim eksikligi 1
15. Ekonomik yapida yasanabilecek istikrarsizliklarin i¢ ve dis paydas olumsuzluklari 1

PEST CEVRE ANALIZI

Pest Cevre Analizi

Stratejik hedefleri belirlerken ¢evre analizi, hedeflerin daha gercekgi ve ulasilabilir hedefler
olmasini saglamaktadir. Stratejik planlama ekibi ile yapilan PEST analizinde 6niimiizdeki donemler
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak dort asamada analiz edilmistir.

Politik

Politik agidan bakildiginda TOBB destegi ile Ticaret ve Sanayi Odalari’nin 6nemi giderek
artmaktadir. Ulusal ve bolgesel politikalar gelistirilirken Ticaret ve Sanayi Odalari’nin fikirlerinin
alinmasi ve onlarin diisiincelerine yonelik adimlar atilmasi ileride daha belirgin hala gelecektir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin girisimcilere verilen ve verilmeye devam edecek egitimler
yerel bazinda kadin ve geng girisimciler ile bolgedeki istthdamin ve yeni agilacak isletme sayisinin
artmasina yardimci olacaktir.

Ekonomik

Kiiresel 6lgekte yasanan ekonomik krizin etkileri iilkemizde devam etmekte olup, ilgemizde
bulunan sanayinin farkli sektorlerden olusmasi ilgemiz ekonomisi agisindan gesitlilik sunmaktadir.
Zile’nin ihracat rakamlarinin gelecek donemde artan ivme gosterecek olmasi ithalat rakamlarini da
buna paralel artirmas1 beklenmektedir.

Ayrica bolgenin TR83 Bolgesinde yerel potansiyeli, dinamikleri ve ozgiinliikleri ortaya
cikaran bir bolge kapsaminda olmasi isletmeler diizeyinde, kamu alaninda ve altyap1 yatirimlarinda
Avrupa Birligi ve Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi fonlarindan yararlanmasini saglamaktadir.
Boylece Zile ekonomik agidan biiyiime imkanini ileriki donemlerde daha rahat bir sekilde
arttiracaktir.

flgemizde bulunan Zile Gaziosmanpasa Universitesi, Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu ile Zile Meslek Yiiksekokulunun biinyesinde bulunmasi ve Zile’ye yapilacak
olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sakarya Anadolu Lisesi Projesinin ilge ekonomisine katkisi
her gecen giin daha da artmaktadir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin TR83 Bolgesinde olmasi yerel potansiyeli, dinamiklerin
kullanilma sartlaria bagl olarak bdlgenin Turizmi yatirimlarina uygun alt yapisi mermer ocaklari,
jeotermal su kaynaklari ve oncelikli tarihi evlerin sayismin ¢ok olmasi Ilgemizin ekonomisinin
canlilifinin korumasini saglayacaktir.

Stratejik Plan Sayfa 54



Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

Mermer, Traverten ve hammadde kaynaklari™

Sektor basit bir girdi-gikt1 iligkisi lizerine kuruludur. Mermer, traverten vb. dogal taslar blok
halinde fabrikaya gelir ve 8-10 islemden gegirilerek satigsa hazir bir hale getirilir.

Dolayistyla iiriiniin kalitesini ¢ok biiylik 06l¢iide hammadde belirlemektedir. Mermer
Tiirkiye’nin bir¢cok bolgesinde az ya da ¢ok c¢ikartilan bir hammaddedir. Fakat her bolgede farkli
Ozellikte ¢cikmaktadir.

Dolayisiyla her fabrika hedef kitlesinin ve siparislerin dogrultusunda hammadde
kullanmaktadir. Bu baglamda ozellikle Zile Kervansaray ve Sivas Yildizeli’nden hammadde
alimmaktadir. Fakat siparislerin tiirline gore diger bolgelerden de tas alinmaktadir. 4. bolimde de
detayli agiklandigi lizere Tokat ilinde gesitli farkli 6zellikte mermer bulunmaktadir. Bu kadar ¢ok
hammadde rezervi olmasma ragmen Tokat ili Tirkiye mermer sektoriinde hak ettigi pay1
alamamistir. Hammadde ile ilgili diger bir sorun ise mermer ocaklarimin biiylik 6l¢iide daglik
arazilerde olmasi 6zellikle sert kis aylarinda ocaktan fabrikaya mermerin gelmesini engellemektedir.
Bu da iiretimin aksamasina ya da uygun hava sartlarinda stok yapilarak stok maliyetlerinin
yiiksekligine sebep olmaktadir.

Sosyal

Cevre il ve ilge Oda/Borsalar ile gerceklestirilen toplantilarda bolgenin gelisimi i¢in daha
fazla sosyal igerikli kararlarin alinmasi1 6ntimiizdeki yillarda etkisini gosterecektir. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sakarya Anadolu Lisesi Projesi’nin hayata gecirilmesi ile 6grenci sayisinin artmasini
saglayacak ve Ogrencilerin sosyal hayata olumlu etkisi Oniimiizdeki donem icinde artarak devam
edecektir. Odamizin 6nciiliik ettigi basarili 6grenciler igin yapilan ve yapilmaya devam edecek olan
degisik sosyal projeler diger kurumlar i¢in de model olacaktir.

Zile tarihi ve yerlesim alani icersin nam salmis bir gecmise sahi olup, M.O. 1916 yillarinda
kocas1 NINUS' u zehirleyerek Asurlarin ydnetimini ele gegirmistir. Bu hesaba gore Zile 4000 yillik
bir tarihi ge¢mise sahiptir.

Zile kalesinin (Anadolu’da bilinen tek dolma kaledir) Roma kumandan1 SULLA tarafindan
yaptirilmis olmasi veya burada AMANOS Mabedinin bulunmasi ve muhterem anlamina gelen
SILLA denmesinden dolayi, Zile'nin ismi zamanla ZELA - ZILE seklini almistir.

Julius Sezar tarafindan Roma senatosuna yazilmis ZELA Savasindaki zaferini anlatan
mektupta geger ¢ok c¢etin ve kanli bir savas olur. Sezar'in ordusu biiyiik zayiat verirse de sonugta II.
Pharnake agir bir yenilgiye ugrar. Zafer Sezar'indir. Sezar uzun ve yorucu bir yolculuktan sonra, 5
saat gibi kisa bir siire igerisinde elde ettigi zaferin sevincini Zile'den Roma'ya bildirir. Zile'de ilahi
térene nail olan Sezar'in, kisa ama anlamu biiyiik olan bu mektubundaki "VENI - VIDI - VICI"
"GELDIM - GORDUM - YENDIM" sézlerini silindirik mermer bir tasa yazdirir. Zile tarihi ile
biiyiik 6neme sahip olup bolgesindeki tarihi yerlerin turizm potansiyelinin giderek artmasi hem
ekonomik hem de sosyal agidan bolgeye canlilik getirecektir.

11

http://www.oka.org.tr/Documents/Tokat%20%C4%B0li%20Mermer%20End%C3%BCstrisi%20Sekt%C3%B6r%20Ara%C5
%9Ft%C4%B1rmas%C4%B1%20ve%20Rekabet%C3%A7ilik%20Analizi.pdf
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Teknolojik

Ulkemizdeki odalarmn, kamu ve diger kurumlarin hizmetlerini dijital ortama tasimasi ve
bilgiye erisimdeki kolaylik, verilen hizmetlerin hizl1 bir sekilde yiiriimesini saglamaktadir.

Yazilim programlarinin is akiglarina pozitif etkisinin artmasi, kurumlart daha interaktif hale
getirecek olup; Internet kullanimimin artmasi ile internet iizerinden yapilan islemler Sniimiizdeki
dénemde daha biiyiik rakamlara ulasacaktir.

Boylece SMS ve Web sitesinden yararlanarak duyurular ve tanitimlar tiikketiciye daha hizli
ulagsmas1 Teknolojilerin hizla ilerlemesi ve projelerin internet tizerinden takip etme imkani ile
isletmelerimizin mali yiikii azaltacaktir.

VIZYON, MiSYON, POLITIKALAR, TEMEL DEGERLER, STRATEJIK AMACLAR

Vizyon

Bolgesel ve ulusal kalkinmanin temeli konumundaki {iiyelerimizin, kiiresellesen diinyada,
kurumsallasma ve rekabet avantaji yakalama siireclerinde, proaktif yaklasimlariyla, dogru bilgiler
iireten, saglikli kararlar1 bu bilgiler 15181nda alan ve uygulayan, bolgenin kalkinma siirecine politika
ve stratejileri ile yon veren giivenilir, lider bir oda olmak.

Misyon

5174 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde verilen gorevler ile iiyelerimizin sorunlarini
cozecek, beklentilerini karsilayacak her tiirlii hizmeti;

*  Hizly, tarafsiz, giivenilir bir sekilde,

*  Sosyal sorumlulugumuzun bilinciyle,

+ Bolgesel ve ulusal ekonomiye katki saglayacak bigimde, ¢agdas standartlarda hizmet sunmak.

Kalite Politikas1
e Zile TSO, devlet sorumlulugunda almis oldugu gorevleri en iyi, en dogru sekilde ve zamaninda

yerine getirir.

e Zile TSO, iiyelerinin ve bolge ekonomisinin kiiresellesen diinya ekonomisine uyumu i¢in ¢aba
sarf eder.

e Zile TSO, iiyelerinin teknik, ekonomik, sosyal ve hukuki konulardaki goriislerini is diinyasinin
ithtiyaglar ve diinyadaki gelismeleri goz oniinde bulundurarak ilgili kamu kurumlarina sunar.

e Zile TSO, iyelerinin ticaret alaninda uluslararas1 rekabet giiclinii artirmaya, verimliligi ve
ekonomik biiylimeyi hizlandirmaya yonelik ulusal ve uluslar arasi her tiirlii bilginin stirekli ve
diizenli olarak erisilebilir ve kullanilabilir olmasini saglar.

o Zile TSO, kalite, cevre degerlerinin korunmas1 ve ileri teknolojilerin kullanilmas1 ile {iniversite-

sanayi isbirligi tesis edilmesine 6zel onem verir. Is diinyasin1 bu ydnde bilinglendirir ve bu alanda

Stratejik Plan Sayfa 56



Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

calisma yapabilmeleri i¢in tesvik amagh kaynaklari, destekleri arastirir, bu faaliyetlerin
yiiriitiilebilecegi ortamlarin hazirlanmasinda onciiliik eder, koordinasyonu saglar.

e Zile TSO, nitelikli ve konularinda uzman personel istihdam ederek calisanlariyla ilgili
tasarruflarinda liyakat ve yeterlik ilkesini gozetir. Calisanlarin veriminin artirilmasinda egitim ve
motivasyona énem verir, saglikli ve cagdas ortamlarda is gérmeleri i¢in gerekli kosullar siirekli
hazir tutar.

e Zile TSO, ekonomik faaliyetlerinin yan1 sira sosyal dayanigsmaya ve kiiltiirel faaliyetlere 6nem
Verir.

e Zile TSO, yapic1 uzlastiric1 ve lretici ilkesi ¢ergcevesinde medya kuruluslari arasinda ayrimi
gbzetmeksizin ¢alismalarini kamuoyuna duyurur.

e 5172 Sayili Yasal Sartlara uygun olarak takim ruhu igerisinde odamizin hedeflerine ulagmasini

saglamak.

Mali Politika

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi, liyelerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin
kolaylastirilmas: ve gelistirilmesi, diirtistliik ve giiveni hakim kilmak {izere disiplin, ahlak ve
dayanismay1 korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek lizere 1948 yilinda kurulmustur.

Zile Ticaret Sanayi Odas1 5174 sayili kanunun vermis oldugu yetki ile liyelerinden almis oldugu
kayit ticreti, yillik aidat, munzam aidat, yapilan hizmetler karsiligi alinan tcretler, belge bedelleri,
yayin gelirleri, bagig-yardim, istiraklerden ve sair gelirlerden olusan kaynaklari ile yukarida
zikredilen kurulug amagclarin1 yerine getirmek iizere yapacagli harcamalari mali politikasin

olusturmaktadir.

Mali Yonetim

5174 sayili kanun cergevesinde cergevesinde faaliyetlerini yliriiten Zile Ticaret ve Sanayi Odasi
genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve tekdiizen muhasebe sistemine gore faaliyet gosteren ve
mali kaynaklarin yonetimi izlemesi ve kontroliine yardimci olmak {izere zamaninda ve dogru mali
bilgiler saglamaktadir. Odamiz meclisinin onayladig: bir biitce ile faaliyet gostermektedir.

Yonetim Kurulu, Hesaplar1 inceleme Komisyonu ve Oda Meclisine haftalik ve aylik olmak iizere
kanunen belirtilen sekil ve icerik basta olmak iizere istenilen diger raporlar verilmektedir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Bagkani’dir. Odamizi Yonetim

Kurulu Bagkani ile en az bir yonetim kurulu liyesinin veya genel sekreterin ortak imzalar1 baglar.
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Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Mali Yonetimi 3 bashk altinda simiflandirabiliriz.

A) Muhasebe Yonetimi

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
iizerinde degisme yaratan mali nitelikli islemlere iligskin bilgileri kaydetme siiflandirma 6zetleme

cozlimleme ve yorumlama ilkeleri ve yontemleridir.

Amag - Kapsam:

Zile Ticaret Sanayi Odas1 5174 sayili kanun ve Biitce ve Muhasebe yonetmeligi dahilinde
Meclisin onaylayacag: yillik cari biitgesini hazirlamakta ve yil igerisinde faaliyetlerini bu plana gore
yiriitmektedir. Oda biitcesi, Birlik¢e hazirlanacak tipe ve tespit olunacak muhasebe usullerine uygun

olarak, yonetim kurulunca hazirlanir ve meclis¢ce onaylanir. Biitge, takvim yilina gore diizenlenir.

Uygulama:

Biitceden harcama, yonetim kurulu baskani veya yetkilendirdigi yardimecisi ve genel sekreterin
veya sayman iiyenin ortak imzasi ile yapilir.

Yonetim Kurulu’nun Onerisi iizerine meclisge saptanan miktar kadar harcama, sonradan yonetim
kurulunun onayina sunulmak sartiyla, genel sekreter tarafindan re’sen yapilabilir.

Yine ayni kanun ¢ergevesince biitge ve muhasebe yonetmeligine gére hareket eden Zile Ticaret
ve Sanayi Odasi, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve tek diizen hesap planina uygun olarak
muhasebe kayitlarini diizenlemektedir.

Genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda seffaflik, dogru bilgi, zamaninda bilgi
saglamak adina sistemini kurmus, mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yoOnetimini
kolaylastirmak i¢in diizenli olarak mali raporlarini kurul, komisyon ve ilgililere sunmaktadir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 yillik gelirlerine gore (kaynak), harcamalarin1 planlamaktadir. Bu

plan ¢er¢evesince harcamalarini diizenlemekte ve kaynak-harcama dengesini saglamaktadir.

Raporlama — Degerlendirme

5174 sayili Kanun, biitce ve muhasebe yonetmeligi madde 30’a gore: Kesin hesap; mizan,
bilanco, biitce giderleri ve biitce gelirleri kesin hesap cetvelleri ile ihtiya¢ duyulan diger cetvellerden
olusur.

Oda ve borsalarda kesin hesap, ilgili oldugu mali yilin sonundan baglayarak en ge¢ iki ay i¢inde

yonetim kurulu tarafindan meclise sunulur.
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Meclise sunulan kesin hesap incelenmek iizere hesaplari inceleme komisyonuna havale edilir.
Komisyon, kendisine havale edilen kesin hesabi meclis bagkaninin belirleyecegi siire iginde
inceleyerek goriislinii bir rapor halinde diizenler ve meclise sunar.

Meclis, komisyonun hazirladigi raporu da dikkate alarak kesin hesabi ilgili oldugu mali yilin
sonundan baslayarak en geg ii¢ ay i¢inde onaylar veya reddeder.

Kesin hesabin onaylanmasi halinde yonetim kurulu ibra edilmis sayilir.

B) Finansal Yonetim:

Isletmenin mevcut fonlar1 ile gereksinim duydugu fonlar1 en uygun kosullarda saglama, bu
fonlarin degerini koruma ve etkin bi¢imde kullanimin1 ger¢eklestirmektir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi sahip oldugu varliklar1 vadeli mevduat olarak, istirak olarak
degerlendirmektedir.

Yénetim Kurulu yiiriitme organi olmakla birlikte Hesaplar1 Inceleme Komisyonu finansal
yonetimle ilgili meclise gorlislerini rapor halinde sunabilir. Sayman iiye fonlarin degerlendirilmesi,

karlilik, yiiksek getiri noktasinda yonetim kuruluna bilgi verir.

C) Denetim:

Odamiz mevcut kaynaklar1 en etkin bi¢imde kullanarak daha kaliteli hizmet sunma arayis
icindedir. Mali yonetim ve kontrollere bu arayislarin bir Uriinii olarak yonetime yeterli bilgi ve
gilivence saglayan yonetim araclaridir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odast Yonetim Kurulu, arzu etmesi halinde mali yapisini bagimsiz
denetim kuruluslarina denetletebilir. Mali beyanlarin ve yoOnetim hesaplarinin uygunlugu aylik
raporlar halinde sunulmaktadir.

Yonetimde saglikli bir kontrol bilinci olusturulmasi ve etkin bir mali kontrol ortami1 ve orgiitsel
yap1 kurulmasi ve isletilmesi yonetimin temel gorevleri arasindadir.

Mekanizmalarin beklendigi gibi c¢alisip calismadiginin ve elde edilen sonuglarin yeterli olup
olmadiginin denetlenmesi kurumumuz agisindan son derece 6nemlidir.

Ayrica biitge ve muhasebe yonetmeligi ilgili maddesine istinaden Hesaplar1 inceleme Komisyonu
kurulmustur. Tahsilat ve harcamalar ile diger muhasebe is ve islemleri sayman iiye tarafindan her
zaman, hesaplar1 inceleme komisyonu tarafindan ise toplanti donemlerinde kontrol edilebilir.

Mevzuata aykir islemler ile goriilen aksaklik ve eksiklikler sayman iiye tarafindan yonetim

kuruluna, Hesaplar1 Inceleme Komisyonu tarafindan ise Meclise bir rapor halinde bildirilir.
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Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Mali Yonetim ve Kontrollerin Kapsam

Iyi mali yonetim ve kontrol prensiplerinin karar alma siireclerine ve ydnetime destek saglayan
iliskili sistemlere, politikalara ve prosediirlere dahil edilmesi,

Kurumsal stratejilerin 6nceliklerin amaglarin hedeflerin ve planlanan performansin duyurulmasi.
Kaynaklarin izin verilen amaglar dogrultusunda elde edilmesi tahsis edilmesi ve bunlarin
kayiplardan korunmasi amaciyla sistemlerin olusturulmast ve uygulamalarin yiiriirliige
konulmasi.

Alinan kararlarin mali sonuglarinda ve hedeflenen performansta meydana gelen sapmalar
hakkinda yonetime gerekli giivenilir bilgilerin saglanmasi. Mali planda iyilestirici dnlemlerin
aliabilmesi amaciyla yapilacak degisikliklerin analiz edilmesi ve bu degisikliklerin belirlenmesi.
Devredilen yetkinin uygulanmasina kaynaklarin kullanilmasina ve sonuglara ulasilmasina iliskin

hesap verme sorumlulugunun saglanmasi amaglari tagimaktadir.

Insan Kaynaklar Politikasi

Isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlar1 dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini
istihdam etmek,

Hizmet i¢i egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim ortam1 hazirlamak,

Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda ticret politikasi
yiiriitmek,

Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak,

Calisan performansini diizenli olarak izlemek,

Calisan Oneri ve beklentilerini dikkate almak,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmak,

Caligma hayat: ile ilgili yasa ve kurallar1 tam olarak uygulamak,

Insan kaynaklari politikasini gzden gegirmek ve siirekli iyilestirmektir.
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Basin Yayin Politikasi
» Basin yayin politikalarinin uygulanmasinda en giincel donanim ile yontemleri kullanir,

« Uyeleri arasinda aidiyet duygusunu gelistirmek, dayanismay1 saglamay: 6ncelikleri arasinda tutar,

* Yeni fikir ve projelerin gelistirilmesi, politikalarin {iretilmesi i¢in vizyoner ve ¢aginin 6tesinde bir
yaklagimi esas alir,

 Politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda tiim kurum ve kuruluslar ile igbirligi kiiltiiriinii

ve ortak aklin olusturulmasini 6n planda tutar.

Bilgi ve letisim Teknolojileri Politikasi
Bilgi sistemlerinde kurumun bilgi gizliligi, biitinligii ve ulasilabilirligine iliskin giiven

ortamini yaratmak, tiyelerimizin hizli, kaliteli ve dogru bilgiye ulasmalar1 noktasinda; Odamizda
bilgi ve iletisim teknolojilerini en verimli sekilde kullanarak olusabilecek risklere kars1 dnlem almak,
bu alanda giincel gelismeleri siirekli takip etmek ve gerekli altyapiyr olusturmak kalici
hedeflerimizdendir.

Yonetimde saglikli bir kontrol bilinci olusturulmasi ve etkin bir mali kontrol ortami ve orgiitsel
yap1 kurulmasi ve isletilmesi yonetimin temel gorevleri arasindadir.

Mekanizmalarin beklendigi gibi calisip calismadiginin ve elde edilen sonuglarin yeterli olup
olmadiginin denetlenmesi kurumumuz agisindan son derece dnemlidir.

Ayrica biitce ve muhasebe yonetmeligi ilgili maddesine istinaden Hesaplari Inceleme Komisyonu
kurulmustur. Tahsilat ve harcamalar ile diger muhasebe is ve islemleri sayman {iye tarafindan her
zaman, hesaplar1 inceleme komisyonu tarafindan ise toplanti donemlerinde kontrol edilebilir.

Mevzuata aykiri islemler ile goriilen aksaklik ve eksiklikler sayman {iiye tarafindan yonetim
kuruluna, Hesaplar1 inceleme Komisyonu tarafindan ise Meclise bir rapor halinde bildirilir.

Temel Degerler
e Girisimciligi tesvik etmek
e Karar alma siirecinde katilimci, seffaf ve esitlik anlayisini esas almak
e Kurumsallagsma ve etkin ¢alisma ilkesinden 6diin vermemek.
e Toplumsal sorumluluk sahibi olmak.
e Tiim sektorlerin siirdiiriilebilir biiylimesini desteklemek.
e Uretkenlik, kaynak ydnetimi ve verimlilik
e Bireye ve insan haklarina saygili ve insan odakli olmak
e Bolgedeki insan kaynaklar1 gelisimine katkida bulunmak.
e Uyelerimizin ve paydaslarimizin istek ve ihtiyaglarina éncelik vermek.
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Stratejik Amaclar ve Hedefler

Stratejik amaclar, belirli bir zaman iginde kurumun ulasmay:r hedefledigi kavramsal
sonuclardir. Sayisal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik tasirlar ve “Nereye ulasmak
istiyoruz ?” sorusuna cevap verirler. Stratejik amaclar olusturulurken, kurumun biitiin faaliyet ve
projelerine yon verecek kadar kapsamli, ayn1 zamanda kolay anlagilir bir yapida olmasina dikkat
edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olctilebilir alt
amaclardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi iginde
nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade
edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Stratejik amaclar, stratejik konular ve stratejik alanlar dogrultusunda belirlenirler. Stratejik
konular, stratejik planlamanin temeli olarak goriilen yaklasimlardan birisidir. Bu yaklagima gore
kurumlar kendilerini uzun vadede etkileyecek stratejik konulari belirlemeli ve stratejik plan
kapsaminda bu sorunlara ¢oziim getirmelidirler. Bu baglamda bir kurumun kars1 karsiya oldugu
stratejik konular SWOT (GZFT) analizinden hareketle olusturulan bir SWOT matrise dayali olarak
belirlenirler. Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal ylikiimliiliikler, gorev ve sorumluluklarina
bagli olarak olusturulurlar.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik amag¢ ve hedefleri belirleme siirecinde, oncelikle bir
giinlik caligma kapsaminda Yonetim Kurulu iyeleri ile birlikte SWOT (GZFT) analizini
gergeklestirmistir. Ayn1 calismada, SWOT analizi sonuclarindan hareketle, stratejik konular
belirlenmis ve bu konulara yonelik goriisler ve ¢ozliim Onerileri gelistirilmistir.

Bu calismay: takiben, stratejik plan ekibi ile iki ayri calisma gerceklestirilmistir. ilk
caligmada, Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gelecegini yonlendirecek stratejik konular ve stratejik
alanlar ele alindig1 ve bunlardan hareketle olusturulan stratejik alternatiflerin arasindan se¢imin
yapildig1 bir “Karar Toplantis1” ile 2018- 2021 yillarin1 kapsayan stratejik amaglar belirlenmistir.

Ikinci calismada ise, belirlenen stratejik amaclar tek, tek ele alinarak ayrintili bir sekilde
tanimlanmis ve bu amaglara ulasilmasini saglayacak stratejik hedefler, ilgili olduklar: stratejik amaca
nasil ve ne olciide katk: verecekleri de goz oniine alinarak belirlenmistir.
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ZTSO STRATEJIK PROGRAMLARI

Stratejik Amaglar

Stratejik Amag 1. D1s Paydaslar' lar ve Lobicilik Faaliyetlerin Arttirilmasini Saglamak.

. . . . - Biitce Takvim
Stratejiler Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri Sorumlu Birimler Fasil
Kodlar 2018 2019 2020 2021
Strateji 1.1 Dis 1.1.1 Projeye yonelik 1. Universite Rektorleri, 1. Yiritme Kurulu |793.01.010 | 22.428,48 |23.682,84 | 22.157,10 | 24.077,97
Paydaslarla politikaya Yoneticilerle Lobicilik 2. Oda/Borsa Bagkanlari, 2. Genel Sekreter | Temsil ve
yonelik 6nceliklerin Faaliyetleri diizenlenecektir. 3. Orman Bolge Miidiirleri ile | 3. Dis Ticaret Agirlama
sergilenmesi gorlisme ve toplanti sayilari Uzmani Gideri
Strateji 1.2 Dis 1.2.1 (Guig Birligi ve Lobicilik | 1. Hayata gecirilen Proje sayis1 | 1. Yiiriitme Kurulu | 793.01.010 |22.428,48 | 23.682,84 | 22.157,10 | 24.077,97
Paydaslarla bilgi beceri Faaliyetlerinin hayata 2. Genel Sekreter | Temsil ve
paylagimi saglamak ve gecirilmesi ile ilgili 3. Dis Ticaret Agirlama
stirdiirmek Proje/Projeler hayata Uzmani Gideri
gecirilecektir.
1.2.4 Proje/Projelerinin 1. Paydaglarla yapilan toplanti
sonunda ilgili paydaslarin sayisl
katilimi
1.2.5 D1g Paydaslar ile (Sosyal | 1. Disg Paydalarla hazirlanan 793.01.025 | 11.033,07|10.886,52 | 13.542,48|12.791,37
Diyalog) Projesi/Projeleri proje sayisi Toplanti
hazirlanacak ve yagama 2. D1s Paydalarla yasama Temsil ve
gecirilecektir. gegirilen proje sayist Tkram
Giderleri
Strateji 1.3 D1 1.3.2 (D1s Paydaslara Iliskin 1. Toplant1 dizisinin say1s1 1. Meclis Uyeleri | 793.01.025 |11.033,07 | 10.886,52 | 13.542,48 | 12.791,37
Paydaslarla siirdiiriilebilir |diizenlenecek olan toplantiya, 2. Yonetim Kurulu. | Toplanti
ve kalic1 iliski kurulmas1 | Oda Meclisi, Yonetim Kurulu 3. Genel Sekreter | Temsil ve
konusunda bilgi ve beceri | Uyeleri katilim Ikram
kazanmak Giderleri
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Stratejik Amac 2. Girisimcilik Kiiltiirii Egitimler Yoluyla Yaygmlastirilacak Olup Siirdiiriilebilir Is Yasami ve Girisimcilik Ortami Olusturmak Amaci ile
Girisimcilik I¢in Rehberlik Hizmetleri Saglanacaktir.

ii Takvim
Stratejiler Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri | Sorumlu Birimler Buthflll; :ls'l
2018 2019 2020 2021
Strateji 2.1 (Uye 2.1.1 Uyelerin beklentilerini 1. Toplanan 6neri ve sikayet 1. Meclis Uyeleri 793.01.028 4515,98| 3.837,02 | 3.815,74|3.649,03
lliskileri Kalitesini) belirlemek sayisi 2. Yonetim Miiteferrik
Iyilestirmek Kurulu. Giderler
3.Tim Birimler
2.1.2 (Uye memnuniyeti) 1. Uye memnuniyeti 1. Meclis Uyeleri
arastirmalari her yil diizenli bir | arastirmalarinda geri bildirim | 2. Yonetim
sekilde yapilmasi iiye sayist Kurulu.
saglanacaktir. 3.Ttm Birimler
2.1.3 Uye memnuniyetini her | 1. Uye memnuniyetinde 1. Meclis Uyeleri
yil artmas1 saglanacaktir. saglanan artig orani 2. Yonetim
Kurulu.
3.Tim Birimler
Strateji 2.2 Uyeler ile 2.2.1 Uyelerle is yasami 1. Yillik (Ortak ¢oziimlerde 1. Meclis Uyeleri
Oda/Borsalarin politikalar (Ortak ¢oziimlerde |bulusacaklar1 toplanti) sayis1 | 2. Yonetim
arasindaki (Iki yonlii bulusacaklari toplantilar) Kurulu.
etkilesmeyi gerceklestirilecektir. 3.Tiim Birimler
giiclendirmek
Strateji 2.3 Is yasamu 2.3.1 Uyelerin beklentilerini 1. (Uye 6neri ve sikayetlerin)
politikalarini (Katilimer | (Uye 6neri ve sikayetlerinin ) | sayisi
yaklagim) la belirlemek | alinarak sektorler izlenerek 2. Uye oneri ve sikayetlerin
degerlendirilecektir. cOziimlenen sektor sayisi
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Strateji 2.4 Is yasaminin |2.4.1 Bdlgenin (Oncelik 1. (Oncelik gostergesi sektor) | 1.Tiim Birimler 793.01.026 Yurt |8.491,46| 9.170,27 | 7.369,13 | 6.883,49
gelistirilmesine doniik gostergeleri) sektorler say1sl 2. Dist
gercekei politikalar belirlenecektir. Kiyaslama yapilan oda sayisi Organizasyon
kurgulamak
Strateji 2.5 Uyelere is 2.5.1 Uyelerin is yasamini 1. Uyelerin is yasamim sistem | 1.Tiim Birimler 793.01.026 Yurt |8.491,46| 9.170,27| 7.369,13|6.883,49
yasamu konusunda sistem yaklagimu ile yaklasimu ile kavramlarini Dis1
(Biitiinsel bakis) kavramlarim kolaylastirilacak | kolaylastirilacak islem sayist Organizasyon
kazandirmak
Strateji 2.6 Uyelerin 2.6.1 Uyelerin 1. Egitim ihtiyag¢ sayist 1.Ttim Birimler 794.07.001 5.438,76 | 5.957,12| 6.571,92|7.116,94
(kisisel ve profesyonel a. Sektdrel, 2. Yillik verilen egitim sayis1 Egitim Giderleri
giiclenmesi) ne katkida | b. Yonetsel,
bulunmak c. Kisisel gelisim egitim
ihtiyaclari karsilanmasi
belirlenecek.
2.6.2 Web sitesinde liyelere 1. Web sitesinde her yil yer Basin Yayin
verilen (egitimlerin sunusu) alan egitim sunusu sayist Sorumlusu
yer almasi saglanacaktir.
Strateji 2.7 (Kanita 2.7.1 (Yapilabilirlik caligmas1 | 1. Yillik bazda sektorel bazda | Akreditasyon
dayal1 karar verme) sektorlere iligkin olarak % yiizdesel bazda dagilimi Sorumlusu
Altyapisini desteklemek | sektorlerin % yiizdesel yiiklenmesi
dagilimi) hazirlanacaktir.
Strateji 2.8 Uyeler 2.8.1 Uyelerin giig birliginde | 1. Gergeklestirilen Proje saysi | 1. Yiiriitme Kurulu | 794.02.006 8.491,46| 9.170,27 | 7.369,13|6.883,49
arasindaki iligkileri (Gii¢ |¢ikan sonuglara dayali 2. Projelere ortak olan paydas | 2. Genel Sekreter | Avrupa Birligi
Birligi Kiiltiirii) gerceklestirecek projeler say1s1 3. D1s Ticaret OKA ve Diger
Dogrultusunda yonetilecek Uzmani Proje Giderleri
gelistirmek
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saglanmasi amaci ile destek
veren kurumlarla verdirilecek
egitim/ brifingler
gerceklestirilecektir.)

Strateji 2.9 Uyelere 2.9.1 Uygulama yaklagiml 1. Egitime katilan katilimci 1. Genel Sekreter |794.07.001 5.438,76| 5.957,12| 6.571,92|7.116,94
(Bilgi, Beceri envanteri) | (Girisimciligin sayi1si Egitim Giderleri
kazandirmak ve bu yayginlagtirilmasina yonelik) | 2. Egitim sonucu isletme
envanteri stirekli Egitimi agilacaktir. kuran gergek/tiizel isletme
giincellemek say1s1
Strateji 2.10 Uyelere 2.10.1 (D1s pazarlara yonelik | 1. Diizenlenen yurtdis1 gezi 1. Yiirtitme Kurulu | 793.01.026 Yurt |8.491,46| 9.170,27 | 7.369,13 | 6.883,49
(D1s pazar Gelistirme) iiyelerin ufkunun ac¢ilmasina | sayist 2. Genel Sekreter | Dis1
bilinci kazandirmak yonelik programlar 3. D1s Ticaret Organizasyon
diizenlenecektir. Uzmani
2.10.2 Hedef Pazarlara ve 1. Web sitesinde tilke Basin Yayin
sektorlere yonelik (Ulke/sektor | raporlarinin yayinlanma sayisi | Sorumlusu
profili) raporlanacak ve web
sitesinde yayinlanacaktir.
Strateji 2.11 Uyelerin 2.11.1 Giris, Yatirim 1. Saglanan (Brifing/egitim) 1.Tim Birimler 793.01.14 5.500,00 | 6.462,50| 6.864,69 |6.827,48
(Kiiresel rekabet giiciinii) | olanaklar1 ve kolayliklart say1si Konferans
desteklemek konusunda %100 (Farkindalik Giderleri
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Stratejik Amag 3. Yerel Dinamiklerin Gii¢lendirilmesine Yonelik Calismalarin Hiz Kazandirilmasi Yoluyla Rekabet Edebilirligin Artirilmasi, Ulusal ve
Uluslar Aras1 Uretim Sistemleri ve Deger Zinciriyle Biitiinlesmenin Artirilmasi Esas Alinacaktir.

Stratejiler Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri SB?rrIl:mél; B“thf“l:l :ls'l Takvim
2018 2019 2020 2021
Strateji 3.1 Dis 3.1.1 Projeye yonelik 1. Universite Rektorler ile 1. Meclis Uyeleri 793.01.025 11.033,07| 10.886,52|13.542,48|12.791,37
Paydaslarla politikaya | Yoneticilerle Lobicilik goriigme Oncesi ilge igin 2. Yonetim Toplant1 Temsil
yonelik 6nceliklerin Faaliyetleri diizenlenecektir. |avantaj ve dezavantaj i¢in Kurulu ve Ikram
sergilenmesi yapilan toplant1 sayist 3. Genel Sekreter | Giderleri
3. D1s Ticaret
Uzmani
3.1.2 Projeye yonelik 1. Toplant1 sonucu alinan 1. Meclis Uyeleri
Lobicilik Faaliyetlerin Universite 2. Yonetim
belirlemek iizere analizlerin | a. Universite Rektorleri, Kurulu.
yapilmasi b. Orman Bolge Midiirleri ile | 3. Genel Sekreter
toplanti 3. Di1s Ticaret
Uzmani
Strateji 3.2 Dis 3.2.1 (Lobicilik Faaliyetleri ) | 1. Toplanti sayisi 1. Genel Sekreter |1.793.01.010 22.428,48 | 23.682,84|22.157,10|24.077,97
Paydaslarla bilgi beceri | de alinan kararlar ve 2. Duyurulan haber sayisi 2. Basm Yayimn Temsil ve
paylagimi saglamak ve | sonuglarin ilgili paydaslara Sorumlusu Agirlama Gideri
stirdiirmek duyurulacaktir. 2.793.01.025
3.2.2 Di1s Paydaglar ile 1. D1sg Paydalarla hazirlanan | 1. Meclis Uyeleri Toplant1 Temsil | 11.033,07 | 10.886,52|13.542,48|12.791,37
(Sosyal Diyalog) proje sayist 2. Yénetim ve Ikram
Projesi/Projeleri hazirlanacak | 2. Dig Paydalarla yasama Kurulu. Giderleri
ve yasama gegcirilecektir. gegirilen proje sayisi 3. Genel Sekreter
3. Dis Ticaret
Uzmani
Strateji 3.3 D1s 3.3.2 (D1s Paydas 1. Toplant1 dizisinin say1st 1. Yonetim
Paydaslarla lliskilerinde alman dersler ve Kurulu.
stirdiiriilebilir ve kalict | diizenlenmesi gerekli 2. Genel Sekreter
iliski kurulmasi islemlerin) alinmasi amaci ile
konusunda bilgi ve Toplantis1 diizenlenecektir.
beceri kazanmak
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Stratejik Amag 4. Siirekli Gelisen Oda Sistemlerini Kurarak ve Isleterek Yenilik¢i Oda Refleksini Kazandirmak.

Stratejiler Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri ;?::erél; Buthflll; :ls'l Takvim
2018 2019 2020 2021
Strateji 4.1 Stratejik 4.1.1 Biitiinlesme diizeninin | 1. Biit¢eleme diizenin 1. Akreditasyon
Plan ile Uyumlu Stratejik Plan ile Stratejik Plan ile Kurulu
biitceleme yapmak uyumlandirilmasi takibi uyumlandirilmast 2.Tim Birimler
Strateji 4.2 Hizmet 4.2.1 Oda Personelinin kisisel | 1. Personelin hizmet 1.'Yonetim
gergeklestirme, ve profesyonel gelisiminin gerceklestirme performans Kurulu.
deneyimini Oda saglanmasi. hedefleri 2. Genel Sekreter
hedeflerine odaklamak 3. Personel
Strateji 4.3 Insan 4.3.1 Insan Kaynaklarmin 1. Insan Kaynaklar1' nin 1.Tiim Birimler
Kaynaklari takim ruhu algisinin Takim Ruhu algisinin
performansini artirmak | gelistirilmesi saglanacaktir. | gelistirime orani
Strateji 4.4 Siireg 4.4.1 Verimlilik iyilestirme 1. Verimlilik iyilestirme 1. Meclis Uyeleri
kalitesini iyilestirmek ve | konusunda Yurt i¢i veya Yurt | konusunda kiyaslama yapilan | 2. Yonetim
siire¢ verimliligini Dis1 bir kurum ile kiyaslama | kurum sayist Kurulu.
artirmak caligmasi yapilacaktir. 3.Tim Birimler
4.4.2 Verimlige yonelik 1. Verimlilik yonetimi 1. Meclis Uyeleri
alman personelin veya konusunda alinan egitim 2. Yonetim
meclisin alacagi egitim sayist Kurulu.
almasini saglanacaktir. 3.Tum Birimler
4.4.3 Elektronik Arsivin 1. Proje yazilmasi 1. Meclis Uyeleri 794.02.005 18.187,11| 18.920,2920.414,72|21.089,22
hayata gecirmesi 2. Projenin hayata gegirilmesi | 2. Ynetim URGE Proje
saplanacaktir. Kurulu. Gideri
3.Tiim Birimler
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Unsurlarin Temel Siirecleri
Misyon ve Vizyon Stratejiler (Stratejik amag odakli etkinlikler), hedefler ve hedef
gostergeleri 1518inda, Zile Ticaret ve Sanayi Odasmin unsurlarin temel siirecleri olarak
belirlenmistir.

D1s Paydas iliskileri ve Lobicilik Faaliyetlerin gelistirilmesi
Oda'min (Etkileri etkileme (Lobicilik)) kapsaminin artirilmasi
Oda Insan kaynaklarinin gii¢lendirilmesi

Stire¢ verimliliginin iyilestirilmesi

Siireg gelisimi yaklagiminin siirdiirtilebilir kilinmast

Odanin kurumsal yapisinin giiclii ve stirdiiriilebilir kilinmasi
Yerel dinamiklerin gii¢lendirilmesi

Girisimcilik kiiltiiriiniin geligtirilmesi

NGO~ wWDdE

STRATEJIK HEDEF SWOT ILISKIiSI

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Giiclii Yonleri Stratejik Hedef iliskisi

Sira Konu Stratejik Hedef
1. Geng girisimcilere destek verilmesi 2.9
2. Hizli, zamaninda ve hatasiz hizmet vermesi 2.1
3. Bolgede her konuda s6z sahibi olmasi 11
4. Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi 42.-43
5. Ig ve dis paydaslarla iliskilerde ilgili ve duyarli olmasi 3.3
6. Uyelerin her konuda bilgilendirilmesi 2.6
7. Arastirmaci yoniiniin olmasi, liyelerine gerekli olan bilgiyi aninda verilmesi 2.1
8. Proje iliretme kapasitesine sahip olmasi 1.2
9. Oda biinyesinde KOSGEB Temsilciligi’nin olmasi 2.5
10. TOBB ve diger il ve il¢elerimizde yapisal durusu ve goriisleri onemsenen oda olmasi 2.9
11. Bolgemizdeki meslek kuruluslari igerisinde uygulamalari ile en prestijli kurum olmasi 11
12. Giiglii kuruluslarda istiraklerimizin olmasi 1.2
13. Giincel gelismelerin takibi ve yeni uygulamalara hizli uyum saglanmasi 2.4
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Zayif Yonleri Stratejik Hedef iliskisi

Sira Konu Stratejik Hedef
1. Uyelerin oda da ¢ekimser kalmasi 2.1
2. Elektronik arsivin bulunmamasi 4.4
3. Uyelerin iletisim bilgilerini sik sik giincellenmemesi 2.3
4. Uyelerin dis pazara a¢ilmalarinda yardimci olmamak 1.2
5. Zile Organize Sanayi Bolgesi’nin gerektigi gibi talebin kullanilmamasi 1.2
6. KOSGEB Veri tabanina kayith iiye sayisinin az olmasi 2.5
7. Ulkemizdeki gelisen sektorlerin arastirilip bu sektorlerin tanitiminin olmamasi 1.2
8. Uyelerimizin bilgi teknolojilerini yeterince kullanmamasi 2.9
9. Meslek Komitelerinin ihtisas komisyonlar1 haline gelememeleri ve proje iiretememeleri 2.4
10. Uyelerin oda organizasyonlarina (egitim, seminer, fuar vs.) yeterli ilgiyi gdstermemeleri 2.8
Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’min Firsatlar Stratejik Hedef Iliskisi
Sira Konu Stratejik Hedef
1. Organize Sanayi Bolgesi’nin bulunmasi 1.2
2. Tlgede iiniversitenin var olusu 3.2
3. Proje bazli gelisim 2.6
4. Hizlandirilms tren yolu ve Yozgat-Alaca-Sungurlu yolu 1.2
5. Tarimsal iirlinlerin yogunlugu 2.8
6. Bolge insaninin ¢aligkanligi 2.2
7. Yetkin etkin idareciler ve calisanlari 3.1
8. Proje Destek Programi 2.6
9. Tahil yetistiriciligi agisindan cazibe merkezi olmasi ve elverigli iklim kosullar 2.8
10. il\llgenin kalkinmada &ncelikli sirada yer almasi 1.2
11. Bolgenin yatirimei i¢in yatirim tesviklerinde 5. bélgede olmasi 3.2
12. Bolgede turizm yatirimi yapilabilecek ev sayisinin fazla olmasi 1.3
13. Zile’de bulunan ve gegmisten gelen ticaret ve Ahilik Kiiltiirii 2.3
14. Yoresel iiriinlerin oldugu ve bunlarin tanitiminda énemli gérevler iistlenebilmesi 2.4
15. Tarim ve hayvancilik yapmaya miisait altyap: ve buna bagli sanayi koklii isletmeler 1.2
16. Tlgedeki Mevcut OSB'nin (Teknolojik tasarim, akilli {iriinler vb.) doniisiim igin yapi
itibar1 ile miisait olmasi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Tehditleri Stratejik Hedef iliskisi

Sira Konu Stratejik Hedef
1. Bolgenin gb¢ vermesi 2.5
2. Ortaklik ve kiimelesme kiiltiiriiniin gelismemesi 1.3
3. Ekonomik olumsuzluklar 2.11
4. Yatirimeilar agisindan ilgeni uygun bir yer olarak goriilmemesi 2.10
5. Hibe ve tesvik programlarindan yeterince faydalanilmamasi 2.11
6. Bolgemizde ticaretin zayiflamasi 2.9
7. Sanayi isletmelerinin ihracat kapasitelerinin yetersizligi 2.1
8. Yatirimci igin cazibe merkezi olmamasi 2.10
9. Tarim ve hayvancilikla ilgili ulusal politikalar 11
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10. Kiiresellesme ve haksiz rekabet 2.8
11. llgedeki yiiksek goc oran1 ve kalifiyeli eleman eksikligi 2.5
12. Sanayi tesislerinin yetersizligi 2.7
13. Bolgede biirokrasi engellerinden dolayi tesviklerden yeterince yararlanilmamast 1.2
14. Kurumlar arasi iletisim eksikligi 1.2
15. Ekonomik yapida yasanabilecek istikrarsizliklarin i¢ ve dis paydas olumsuzluklar 211

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Gelismeye Acik Yonleri Stratejik Hedef iliskisi

Sira Konu Stratejik Hedef
1. Uye fikirlerinin desteklenmesi 2.8
2. Tarima dayali bir sehir degerlendirilmeli 2.8
3. Kurumlar arasi iletisim eksikligi 1.3
4. Egitim projesinin hayata gecirilmesi 1.2
5. Belgelerin tiim kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilmasi 2.7

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Paydas Beklentileri Stratejik Hedef iliskisi

Sira Konu Stratejik Hedef
1. Hibe projeler hakkinda igverenlere bilgi verilmesi 1.2
2. Dabha fazla meslek edindirme kurslarinin agilmasi 2.7
3. Uyelere is gelistirme konularinda egitim verilmesi 2.9
4. Markalagsma konusunda tiyelere onciiliik edilmesi ve destek verilmesi 1.3
5. Uyelere proje gelistirmesi yoniinden destek verilmesi 211
6. Upyelerin dis piyasaya agilmalar1 konusunda énciiliik etmek 2.10
7. Uyelerin destek ve projelerden faydalanmasinda dnciiliik etmek 1.2
8. Dabha etkin projeler faaliyetler diizenlenmesi 1.2
9. Diger odalarla daha fazla isbirligi 1.3
10. Bolgeye has projeler gelistirilmesi 1.2
11. Odanin ortak projelerde yer almast 1.2
12. llgedeki ticari alandaki potansiyelin 6n plana ¢ikarilmast 211
13. Ilgenin turizm potansiyelinin tam olarak ortaya konulmasi 2.3
14. Ihracat imkanlari ile ilgili galigmalar yapilmast 2.10
15. ilcemiz deki sosyal sermayenin aktif olarak kullaniimasina katk1 saglamas1 2.9
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ZILE TSO STRATEJIK PLANI TAKVIiMi

Zile TSO Stratejik Plam1 Takvimi
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Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 stratejik plan takvimi kapsaminda stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmasinda planlanan takvim biinyesinde belirlenmis bir
hedefin izlenip degerlendirilebilmesi ile 4 yillik is planlari da olusturulmus ve burada verilmistir.
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve Degerlendirme

Her hedef ve performans gostergesinin hesaplanmasi ig¢in gerekli veriler diizenli olarak
Stratejik Planlama Ekip Lideri tarafindan toplanarak {ist yonetime sunulacaktir.

Hedeflerin ve performans gostergelerinin gerceklesme durumlari, olumlu veya olumsuz
gelisme sonuglar1 bir sonraki yillik performans programinin hazirlanmasinda, faaliyet ve proje
onceliklerinin belirlenmesinde, politika ve ilkelerin gézden gecirilmesinde, faaliyet ve siireclerde
yapilacak diizeltici / dnleyici / iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilacaktir.

Uygulama sonuglarinin, amaglarimizin gergeklesip gergeklesmedigini, hedeflerimize ulasilip
ulagilamadig1 hesaplanarak tespit edilecektir. Amag¢ ve hedeflerin siirdiiriilebilirligi, tutarliligi ve
uygunlugu bu asamada goriilecektir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullamilarak, stratejik
planin timi goézden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir, yeni hazirlanacak
stratejik planlama siireci igin geri besleme yapilir.

Stratejik Plan zamanlamasi hedeflere uygunluk bakimindan incelenecek ve bunun sonucunda;

1. Stratejiler, yillik performans programi veya is planlar1 ve faaliyetler planlandig1 sekilde
gergeklesiyorsa;

2. Stratejik amaglar ve hedeflere ulagsma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa;

Plan teyit edilmis olacak ve uygulama devam edecektir.

Stratejik Plan kapsaminda;

e Yukaridaki hususlarda degisikliklerin oldugu tespit edilirse,

e Beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikarsa,

e Mevcut stratejik amaglar ve hedefler yeterli/gercekei degil ise,

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2018 — 2021 yillarin1 kapsayan Stratejik Plani gozden
gecirilecek ve ilgili mevzuata uygun olarak Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yeniden
degerlendirilerek gilincellenecek ve Yonetim Kurulunun onayma sunularak yeni sekliyle
uygulanmaya devam edilecektir.

Not: ""Stratejik Plan Yonetim Kurulunun 21/12/2017 tarih 235 sayih karari ile onaylanmustir."
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ADRES VE ILETISIM BILGILERI

Kurum . Zile Ticaret ve Sanayi Odasi
. Cedit Mahallesi Istasyon Caddesi No:42 Zile/TOKAT

Adresi :
: (0356) 317 10 86 — 317 10 47

Telefon
Fax - (0356) 317 11 78
E-Posta - bilgi@ziletso.org.tr & ziletso@tobb.org.tr
Web Adresi : www.ziletso.org.tr
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